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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA SA THAY Poc lap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH
Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Sa Thay
A - A £ . A A Co quan, don vi Thoti gian
STT Noi dung cong viéc Ket qua cong viéc thc hién thc hién

A | Ban hanh vin ban quan 1y nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

Ké hoach UBND x4 ban hanh céc ké
Xay dung, ban hanh cac vin ban cu thé | hoach: Ké hoach ra soat, danh gia
dé trién khai thuc hién cac nhiém vu vé | TTHC; ké hoach truyén thong vé kiém | - Trung tdm phuc vu hanh chinh

hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién | soat TTHC va ké hoach kiém tra hoat | cOng xa chu tri. Cham nhat

1 co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc | dong kiém soat TTHC; Vin qbén chi | - Cac phong chuyén mon thuoc th;??é :1L155m
hién TT}{C trép rqéi truong qién tr | dao thuc hién céng t’éc kiém soat | UBND xa va cac co quan don 2025
thugc tham quyen gan voi yéu cau, tinh | TTHC, thyc hién co ché mot cira, mét | vi lién quan phdi hop.
hinh cta dia phuong cua lién thong, thuc hién TTHC trén

moi truong dién tr ctia dia phuong
Ra soat, d& xuat Kién toan doi ngii can - Trung tam Phuc vu hanh

) bo, cong chirc lam dau mdi kiém soét | Quyét dinh phé duyét cua co quan c6 | chinh cong chu tri. ouy IV
TTHC tai x3, dam bao hoat dong hiéu | tham quyén - Phong Vin hoa - X& hoi phdi y
qua. hop.

B | Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

I | Rasoat, don gian hoa TTHC




2

Co quan, don vi Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thuc hién thc hién

- B4o céo két qua ra soat, danh gia
Thuc hién ra soat, danh gia TTHC trén | T THC cua co quan, don vi dé xuat don

. o - Trung tdm Phuc vu hanh
cac linh vuc theo ké hoach ciia Chu tich | gian hoa. J bt

chinh cong xa chu tri.

3 UBND tinh v&i muc tiéu cat giam toi | - Phuong 4n don gian hoa, sang kién C4e phona chuven man thug Theo ké
thiéu 10% chi phi tuan tha TTHC ma cé | cai cach TTHC (néu co). ) B?\(I:lg) ong chuyen mon t goc hoach
nhan, té chic phai bo ra khi thuc hién | - p& xut danh muc TTHC, nhém g“én ﬁznvah"f‘ich“’ quan don

: 4 \ 1 ol NgP.
TTHC. TTHC lién thong thuoc tham quyén | fian phot fiop
Cua co quan, don vi.

I Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 cia Chinh phi, Quyét dinh s6 1085/QP-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Tha twong Chinh phia
Pho hqe.th?ngwke’ cong kh?1 day,du Quyét dinh cong bd TTHC noi bo
TTHC ndi bo gitra co quan hanh chinh A ) .

4 R e . .. | duoc cong khai sau khi dugc UBND ] . R ~ .
nha nudc vai nhau, glufa’UBND tinh véi tinh phé duyét - Céc phong chuyén mon thudc L
cac so, nganh, UBND cap xa. o UBND xa chi tri thuc hién. b1§h1 C? Va?

T . . . an, yéu cau
Phoi hop ra soat, don gian hoa theo - Trung tdm Phuc vu hanh co quan cip
tham quyén hozc trinh cdp ¢6 thAim | _ .. .. . ) .. | chinh cbng x4 theo di, huéng 8

5 uven phé duvét ohuone 4n don eidn Vén ban dé xuat phuong an don gian | 4= ohéi hop ren
quyen p yet phuong an don g1an | 50 TTHE noi bo (néu co). ’ o
hoa va thyc thi cac phuong an cat giam,
don gian hoa TTHC ndi bo.

- Cac phong chuyén mon thugc L
Khi c6 van

Céac quy dinh TTHC ngi bo quy dinh | UBND xa chu tri thyuc hign.
day du, rd rang, cu thé, hop Iy theoquy | - Trung tdm Phuc vu hanh
dinh. chinh cong x& theo doi, hudng
dan, phéi hop.

ban, yéu cau
cO quan cap
trén

Phéi hop ra soat, dé xuat tai cdu tric quy
trinh cac TTHC ndi bo.
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n A . £ . A - Co quan, don vi Thai gian
STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thuc hién thc hién
Phéi hop day manh thuc hién TTHC
tﬂionnhq Phu thuge véo: dia gidt hanh A s . ... |-Céacphong chuyén mon thudc | Theo Ké
- ’ o Ho 80 TTHC thudc tham qqyen glfil UBND x4 thuc hién. hoach ciia
- bay manh cung cap TTHC trén méi | quyet cia co quan, don vi va dia A s ' ,
. N a1 .; - |- Trung tdm Phuc vu hanh | UBND tinh
7 truong di¢n tu. phuong trén dia ban duoc tiep nhan, . - x . , s oA
L o, N I . A chinh cong x& theo doéi, huéng | va yéu cau
- P4i mai toan dién viéc tiép nhan, giai | 9iai quyet, tra két qua TTHC khong | £ %
. g i A ] dan, phoi hop. cO quan cap
quyét, tra két qua thuc hién TTHC theo | Phu thude vao dia gisi hanh chinh. trén
hudéng khéng phu thudc vao dia gioi
hanh chinh.
C | Thuc hién, giai quyét TTHC, cung cip dich va cong phuc vu nguwdi dan, doanh nghiép
| | Cong b, cong khai TTHC
Phéi hop xay dung dy thao Quyét dinh
cong bé Danh muc: TTHC méi ban
hanh, TTHC stra d6i, bo sung hoac thay
thé va TTHC bi bdi bo thuoc tham - Cac phong chuyén mon thudc
quyén giai quyét cua cac cip chinh UBND x4 thuc hién
quyén trén dia ban tinh hoic Quyét dinh - Trung tam phue vy hanh chinh Khi c6 van
8 cong bo TTHC dugc giao quy dinh hoac Viin ban gop ¥, d& xut (néu co). cong XA va cac co quan don vi ban, yéu cau

quy dinh chi tiét trong van ban quy
pham phap luat cua cac cap chinh quyén
trén dia ban tinh (¢rwong hop duroc giao
theo quy dinh cua Ludt Ban hanh van
ban quy pham phap lugt sé
64/2025/QH15 va Ludt sira doi, bé sung
Mot s6 diéu cia Ludt Ban hanh vin ban

lién quan phéi hop.

CcO quan cép
trén
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n A . £ . A - Co quan, don vi Thai gian
STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thuc hién thc hién
quy pham phap ludt sé 87/2025/QH15)
dé trinh Chu tich UBND tinh cong b
theo quy dinh.
- Trung tdm phuc vu hanh chinh L
.. ¥ . . N cbng xa chu tri. Khi co van
9 Phoi hop kiem soat chat Iwong ho so Vin ban e6p ¥, d2 xuAt (n‘u c6) Cac phe HUvEn mén thud ban, yéu cau
TTHC. an ban gop y, dé Xuat (ne : -Cacp o~ng ‘c u’yen mon thude | - quan cAp
UBND xa va cac co quan don trén
vi lién quan phdi hop.
. o¢ tha &n giai &t | - Trung tdm phuc vu hanh chinh
Phéi hop nhip, tich hop dit liéu, dang tai | | | 1C tUGC tham duyen gidl quyet| - Irung tam phucvi Khi ¢6 van
A A R .| cuatinh Quang Ngai duoc tich chon va | cong xa chu tri. R
cong khai kip thoi, day du, chinh xXac | 2, 2. < .o . \ e 1E A z ) ) N | ban, yéu cau
10 . S A ket noi dir liu vao Co s¢ dix liu quoc | - Cac phong chuyén mon thudc p
cac TTHC va khai thac, quan 1y trén Co | . e i A i 2T CO quan cap
e PO gia vé TTHC va dang tai cong khai | UBND xa va cac co quan don A
so dir liéu quoc giave TTHC. N . A PO - Iy trén
trén Cong Dich vu cong Quoc gia. vi lién quan phoi hop.
- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
phdi hop véi Phong Vin héa — X& hoi | - Trung tim phuc vu hanh chinh
T _ | dang tai trén Trang thong tin dién tur | cbng xa chu tri. .
Thuc hién niém yét, dang tai cong khai i ) . A A Thuong
1 TTHC sau khi dugc cong bé. ' . - Cac phong chuyén mon thuge Xuyeén
’ - Niém yet tai Trung tdm Phuc vu hanh | UBND xa va cac co quan don
chinh cong va cac hinh thtic céng khai | vi lién quan phéi hop.
khac.
Il | Té chirc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
b tphr:zrllrgguxiziffgﬁésgﬁygf;ut;otfiunr;]gn\gail - Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh | - Cac phong chuyén man thuoc | Khi c6 vin

b, quy trinh dién tir trong giai quyét

phé duyét quy trinh ndi bo.

UBND xa chu tri thuc hién.

ban, yéu cau
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STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thwc hién

Thoi gian
thuc hién

TTHC thudc tham quyén tiép nhan va
giai quyét cip xa dé thuc hién thong
nhit trén dja ban tinh.

- Cap nhat quy trinh dién tir giai quyét
TTHC vao phan mém Hé théng théng
tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngéi.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng x& theo doi, hudng
dan, phéi hop.

CcO quan cép
trén

13

Trién khai thuc hién viéc danh gia, tai cau
trc quy trinh, tich hop, cung cip thém
dich vu cdng truc tuyén mot phan, toan
trinh trén téng s TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua tinh trén Cong Dich
vu ¢6ng qudc gia dam bao theo myc tiéu,
yéu cau cia Chinh pha, Tha tuéng Chinh
phu.

- Vin ban trién khai thuc hién.

- Vin ban dé xuat danh muc dich vu
cong truc tuyén tich hop trén Cong
Dich vu cdng Quéc gia (néu co)

- Cac phong chuyén mén thuoc
UBND xa chu tri thyuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa theo doi, hudng
dan, phdi hop.

Khi c6 van
ban trién
khai co quan
cap trén

14

Tiép tuc thuc hién phuong thuc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
thdng qua dich vu buu chinh theo quy
dinh.

TTHC c¢6 phét sinh hd so tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng xa chu tri.

- Céc phong chuyén mon thudc
UBND x4 phdi hop.

Thuong
Xuyeén

15

Thuc hién xay dung ho so mau dé
huéng dan nguoi dan ké khai, dién mau
don, to khai.

Mau don, to khai bang cac biéu mau
dién théng tin cu thé.

- Cac phong chuyén mon thugc
UBND xa chu tri thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x& theo doi, hudng
dan, phéi hop.

Thuong
Xuyén

16

Tiép tuc trién khai thuc hién st dung
hoa don dién tir trong thu phi, 1€ phi, gia
dich vu giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 753/QD-UBND ngay 01 thang

- Vin ban trién khai.

- Ty 18 thanh toén truc tuyén trén Cong
Dich vu cbng qudc gia trén tong sb
giao dich thanh toan cua dich vu cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa chu tri.

- Cac phong chuyén mén thuéc
UBND x4 phéi hop.

Thuong
Xuyeén
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STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thwc hién

Thoi gian
thuc hién

10 nim 2019 ciia UBND tinh; két néi,
tich hop va thuc hién thanh toan truc
tuyén caa Cong Dich vu cong quéc gia
theo yéu cau cua Chinh phu.

- Ty 16 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai
chinh duoc thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cdng quéc gia.

17

Thuc hién cong khai tién 46, két qua giai
quyét ho so TTHC va xin 16i nguoi dan,
t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai
quyét TTHC trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Quang Ngéi.

- Viéc tiép nhan, xir Iy ho so, tra két
qua giai quyét TTHC ciaa UBND x3
phai dugc cap nhat va cong khai trén
Hé théng thdng tin giai quyét TTHC
tinh Quang Ngai.

- Vian ban xin 156i nguoi dan, to chic
khi dé xay ra tré han trong giai quyét
TTHC phai dwoc cap nhat va cong
khai trén Hé théng thdng tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai.

- Cac phong chuyén mén thuoc
UBND xa chu tri thyuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x& theo dai, hudng
dan, phdi hop.

Thuong
Xuyeén

18

Thuc hién cap nhat, cong khai kip thoi,
day du tién do xu ly, giai quyét ho so
TTHC, dam bao déng bo trang théi gitra
ho so gidy vai dir liéu hd so dién tir trén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

100% céc ho so TTHC tiép nhan, giai
quyét tai cac co quan, don vi duoc theo
ddi trang thai xir ly trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh va céc
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
cua bg, nganh lién quan.

- Céc phong chuyén mon thudc
UBND xa chu tri thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x& theo doi, hudng
dan, phéi hop.

Thuong
Xuyén

19

Phdi hop ddng bo trang thai, két qua xir 1y
hd so tir Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh véi Cong Dich vu cdng qudc
gia.

100% céc hd so TTHC dugce ddng bd
trén Cong Dich vu cbng qubc gia va
cong khai két qua thuc hién Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu

- Cac phong chuyén mon thugc
UBND xa chu tri thyuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x& theo doi, hudng
dan, phéi hop.

Khi ¢6 van
ban trién
khai co quan
cap trén
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n A . £ . A - Co quan, don vi Thai gian
STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thuc hién thc hién
cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tu.

Thuc hién danh gia sy hai long trong

qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC

cua ngudi dan, doanh nghiép theo o |\ o o0 qent ois cac gidi phap khic | o ond tam Phuc vy hanh | Hang

ché mot ctra, mot cua lién thdng cia co N A Y chinh céng xa chu tri. quy/nam
20 . , ., ... | phuc ton tai, bat cap va de¢ xuat khen , R . z

quan hanh chinh nha nudc trén dia bar] thurong, ky luat (néu c6) - Céc phong chuyén mén thudc theo Ké

tinh theo quy dinh tai Nghi dinh so ’ : ' UBND x4 phéi hop. hoach

118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam

2025 ciia Chinh phu.

Trién khai thuc hién s dung bd nhan

dién thuong hiéu Bo phan Mot cira cac | Bo nhan dién thuong hiéu Bo phan |- Trung tdm Phuc vy hanh

cap va Hé thong thong tin giai quyét | Mot cira cac cap duoc sir dung tai | chinh cong xa chu tri. Thuong
21 TTHC cua tinh theo quy dinh phép luat, | Trung tm Phuc vy hanh chinh ¢ong | - Cac co quan lién quan phdi Xuyén

huéng dan ciia Vin phong Chinh phii va | XA. hop.

cac B9, nganh co lién quan.

Tiép tuc thuc hién Dé an ddi méi viéc - Trung tam Phyc vu hanh

thuc hién co ché mot cara, mot cira lién chinh cbng xa, cac phong

thong trong giai quyét TTHC trén dia | Hoan thanh noi dung, cong viéc dugc | chuyén mon thugc UBND x& | Theo ké
22| han tinh theo Ké hoach s6 140/KH- | giao theo P¢é an. thyc hién. hoach

UBND ngay 14 thang 10 nam 2021 cua - Céc co quan lién quan phdi

UBND tinh. hop.

Phol hop trién khai mo hinh Trung tam | s ipann noi dung, cong viéc dugc | - Trung tdm Phuc vu hanh Theo van
23 | phuc vu hanh chinh cdng mét cap theo ban trien

Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay 29

giao theo Nghj quyét.

chinh c6ng xa chu tri.

khai cua tinh
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STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thwc hién

Thoi gian
thuc hién

thang 6 nam 2024 cua Quédc hoi, Nghi
quyét s6 108/NQ-CP ngay 10 thang 7
niam 2024 cua Chinh phu va Nghi quyét
ctiia Chinh phu vé d6i mai toan dién viéc
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
khéng phu thudc dia giGi hanh chinh.

- Cac phong chuyén mén thudc
UBND x& phéi hop.

Thuc hién TTHC trén mdi trweong dién ti

24

Trién khai thuc hién viéc giai quyét
TTHC trén moi trueong dién tu theo quy
dinh tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phui vé thuc hién TTHC trén méi truong
dién tir va Cong vin sd 2276/UBND-
KSTTHC ngay 20 thang 5 niam 2020
cua Chu tich UBND tinh.

Ho so tiép nhan, két qua giai quyét
TTHC trén Hé théng théng tin giai
quyét TTHC tinh duoc dong bo trang
thai phuc vu cho viéc theo ddi, giam
sat, danh gia.

- Cac phong chuyén mén thuoc
UBND xa chu tri thyuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng x& theo doi, hudng
dan, phéi hop.

Thuong
Xuyeén

25

Trién khai thuc hién s6 hda ho so va két
qua giai quyét TTHC véi viéc thuc hién
tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC;
thyc hién khai thac, st dung lai thong
tin, dit liéu s6 hoa theo quy dinh cua
Chinh pha tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam
2020, Nghi dinh s§ 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 ndm 2025; Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cua B§ truéng, Cha nhiém

- H6 so dién ti.

- Hé thdng luu trix dién ti.

- Nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC khéng phai cung cap lai
c4c thong tin, gidy to, tai liéu da duoc
chap nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC (truéc d6), ma co quan nha
nuéc c6 tham quyén giai quyét TTHC
dang quan ly hoic théng tin, gidy to,
tai liéu d6 dugc co quan nha nudc tich

- Cac phong chuyén mén thuéc
UBND xa chu tri thyc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng x& theo doi, hudng
dan, phéi hop.

Thuong
Xuyén
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STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thwc hién

Thoi gian
thuc hién

Vin phong Chinh phii va Ké hoach so
120/KH-UBND ngay 09 thang 10 nam
2020 caa UBND tinh vé sb héa két qua
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét cioa cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh, Cong vin so
1549/UBND-TTHC ngay 06 thang 4
nam 2022 cua Chu tich UBND tinh.

hop san sang chia sé va dap ung duoc

yéu cau.

26

Phéi hop dé xuat stra d6i, b6 sung danh
muc thanh phan hd so, gidy to phai s6
hoa theo quy dinh tai Thong tu sd
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cua Van phong Chinh phu va
huéng dan cia B, nganh lién quan.

Vin ban gop ¥, dé xuat (néu co)

- Cac phong chuyén mén thuoc
UBND xa chu tri thyuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x& theo dai, hudng
dan, phéi hop.

Thuong
Xuyeén khi co
van ban trién
khai co quan

cap trén

27

Ra soat, lva chon cac TTHC chua duoc
thuc hién truc tuyén mot phan, toan
trinh va dé xuat Chu tich UBND tinh
phé duyét dua vao thuc hién trén dia ban
tinh dé bd sung, tang ty | cung cip dich
vu cdng truc tuyén mot phan, toan trinh;
tich hop, cung cap nhdm dich vu céng
truc tuyén lién thdng trén Cong Dich vu
cdng qudc gia theo Quyét dinh cua Thu
tuong Chinh phu.

- Vin ban trién khai thuc hién.
- Vin ban dé xuat phé duyét Danh muc
TTHC thuc hién dich vu cong truc

tuyén.

- Cap nhat va thuc hién tiép nhan hd
so dich vu cong truc tuyén mot phan,
toan trinh trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Quang Ngai.

- Cac phong chuyén mon thugc
UBND xa chu tri thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x& theo doi, hudng
dan, phdi hop.

Thuong
Xuyén
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STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thwc hién

Thoi gian
thuc hién

28

Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu
churng thuc ban sao dién tir tir ban chinh
trén Hé théng chung thuc dién tir, Hé
thng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thuc hién dich vu chirng thyuc ban sao
dién tir tir ban chinh trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tinh.

- Van phong HDND-UBND xa
chu tri thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa theo ddi, phdi
hop.

Thuong
Xuyeén

29

Phéi hop thuc hién két ndi, sir dung
phan mém Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh véi Trung tdm théng tin chi
dao diéu hanh cua Chinh pha, Tha
tudng Chinh phi va Hé thong thong tin
khéac theo yéu cau caa Trung wong.

Hoan thanh viéc két néi thong tin, dir
licu theo yéu cau, huéng dan va dam
bao thoi han cua Van phong Chinh
phu va B, nganh lién quan.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa chu tri.

- Cac phong chuyén mén thuéc
UBND xa va cac don vi c6 lién
quan phdi hop.

Khi c6 van
ban trién
khai co quan
cap trén

30

Trién khai viéc thuc hién két ndi, tich
hop, dong bo, chia sé dir liéu tir Co so
dir liéu qudc gia vé chuyén nganh véi
Hé théng théng tin giai quyét TTHC
tinh phuc vu viéc giai quyét TTHC tai
Bo phan Mét cira cac cap trén dia ban
tinh theo huéng dan cua Vin phong
Chinh phi, Bo nganh lién quan va Ké
hoach s 140/KH-UBND ngay 14 thang
10 nam 2021.

Hoan thanh két néi, ddng bo chia sé dit
liéu tir Co so dit liéu qudc gia chuyén
nganh véi Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh phuc vu viéc giai
quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra cac
cap trén dia ban tinh.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng xa chu tri.

- Cac phong chuyén mén thudc
UBND x4 phdi hop.

Thuong
Xuyén

v

Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

31

Cong khai théng tin co quan c6 thim
quyén tiép nhan, kién nghi vé TTHC
(dia chi co quan, sb dién thoai chuyén

Niém yét va ding tai cong khai Ban
thdng béo tiép nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa

Thuong
Xuyeén




11

n- A o £ . A . Co quan, don vi Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thuc hién thc hién
dung, dia chi website, dia chi thu dién | dinh tai Théong tu s6 02/2017/TT-
tir). VPCP.
- Trung tdm Phuc vu hanh
Phéi hop tiép nhan, phan loai va chuyén , chinh cong x& chu tri.
phan anh, kién nghi; tra 16i phan anh, | - Van ban tra l6i két qua xu Iy phan | - cac phong chuyén mén thuac L
. ) e a e | 4 - £ . 3 i o Khi ¢6 van
kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép | anh, kien nghi. UBND xa va cac don vi cé lién ban, yéu cu
32 | va cong khai ket qua tra 161 phan anh, | - Két qua xir Iy phan anh, kién nghi | quan phéi hop tham muu xu Iy, co c’luan chp
kien nghi theo quy dinh va trén He | duoc ding tai cong khai trén He thong | tra 1oi to chic, ca nhan phan trén
thong phan anh, kién nghi cia Chinh | phan &nh, kién nghi. anh, kién nghi biét va gui két
pht. qua giai quyét phan anh, kién
nghi.
V | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
T kil 31 b3 hoat dong tiéo nha - Trung tdm Phyc vu hanh
v 'emﬂtra not bo hoat ong Hep AN, | ah ban kidm tra noi bo. chinh cdng xa chu tri. .
33 giai quyet TTHC tai Trung tdm Phuc vu Bio o o ié0va | - Cac ohe huven mén thud Thuong
hanh chinh cdng XA va cac co quan, don | - | ao cfao cqﬁuan captrentruyctiepveé | - Cac p Cing‘c ,uyen mqn t q?c Xuyén
A a1~ . ket qua tu kiem tra. UBND xa va cac don vi co6 lién
vi trén dia ban xa theo quy dinh. ..
quan phoi hop.
VI | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
Thqu h|én C(’jng tac tuyén truyén Vé - Van ban trién khai thu’C hlén ké - Tl‘ung tam PhuC Vu hanh
Kiém soat TTHC. viéc thuc hién co ché | hoach truyén théng caa Chu tich | chinh cong xa chu tri. Theo K&
A R 5 LA ¢
34 | mot cira, mot cira lién thdng gén vai cai | UBND xa. - Phong Vin héa — X& hoi va hoach

cach TTHC ddi véi cac cap, cac nganh,
dia phuong trén dia ban tinh bang nhiéu

- Céc bubi ddi thoai voéi td chirc, ca

nhan vé TTHC, giai quyét TTHC.

cac don vi c6 lién quan phdi
hop.
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STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thwc hién

Thoi gian
thuc hién

hinh thuac thiét thuc theo ké hoach cua
Chu tich UBND tinh.

- C4c chuyén muc, bai viét, ban tin,
hinh anh, to roi, pa né, ... tuyén truyén
vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

35

Thuc hién tuyén truyén dé tang ty 18
nguoi dan thuc hién cac dich vu cdng
truc tuyén va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; hd so giai quyét TTHC
duoc luan chuyén trong noi bo giira cac
co quan c6 tham quyeén giai quyét, hoic
cac co quan lién quan duogc thuc hién
bang phuong thuc dién tir; hd so TTHC
da giai quyét thanh cong duoc s6 hoa,
luu trlr va co gia tri tai su dung.

Vian ban trién khai thuc hién tuyén
truyeén.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa chu tri.

- Phong Van hoa — X& hoi va
cac don vi c6 lién quan phoi
hop.

Thuong
Xuyeén

Vil

Thuc hién trach nhiém cia ngudi ding dau co quan nha nwéc trong cong tac cai cach TTHC

36

Chu tich UBND cap x4 tryc tiép chi dao
va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién
nhiém vu cai cach TTHC da dugc giao
tai Quyét dinh s6 1456/QD-UBND ngay
26 thang 8 nam 2015 cua Chu tich
UBND tinh, Quyét dinh s
01/2025/Qb-UBND ngay 03 thang 01
nam 2025 cua UBND tinh ban hanh
Quy dinh trach nhiém nguoi dung dau
co quan hanh chinh nha nudc trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua
tinh Quang Ngai, Chi thj sé 19/CT-

Béo céo cu thé két qua trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach TTHC.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa theo doi viéc thuc hién
va téng hop bdo céo cip co
tham quyén theo quy dinh

binh ky 06
thang va
cudi nam
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STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thwc hién

Thoi gian
thuc hién

UBND ngay 07 thang 12 nam 2018 cua
Chu tich UBND tinh vé nang cao chat
lwong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Quang Ngdi va Chi thi sé6 10/CT-TTg
cua Thu tuéng Chinh pht ngay 22 thang
4 nam 2019 vé viéc ting cuong xu 1y,
ngan chan co hiéu qua tinh trang nhiing
nhidu, gay phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong
VIEc.

Chi dao, diéu hanh trén méi truong di

én tir gan véi cai cach TTHC

37

Phéi hop theo ddi, huéng dan trién khai
viéc tich hop, két ndi chia sé dit liéu dan
cu gitta Co so dir liu qudc gia, Heé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh
phuc vu xac thuc, chia sé thong tin cong
dan khi thuc hién TTHC theo nguyén
tac khong yéu cau khai bao lai cac théng
tin d co trong Co s dit liu Quéc gia
vé dan cu theo Quyét dinh s 06/QD-
TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

Vin ban dé xuat Céng an xa kién nghi
Bo Cong an huéng dan thuc hién viéc
tich hop, két ndi chia sé dix liéu dan cu
dé giai quyét TTHC theo nguyén tac
khong yéu cau khai bao lai.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa chu tri, Céng an
Xa va cac phong chuyén mon
thuoc UBND x& phdi hop.

Thuong
Xuyén, khi
co van ban,
yéu cau co

quan cap

trén

38

Phdi hop cong khai két qua danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo

Dinh ky hang thang cong khai két qua
thuc hién Bo chi s chi dao, diéu hanh
va danh gia chét luong phuc vu ngudi

thoi gian thuc trén moi truong dién tir va

dan, doanh nghiép trong thuc hién

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa chu tri.

Thuong
Xuyén
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n- R o £ . A . Co quan, don vi Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thuc hién thc hién
danh sé&ch can b, céng chuc, vién chuc, | TTHC, dich vu cong theo thoi gian | - Phong Van héa — Xa hoi va
co quan, don vi dé xay ra cham tré theo | thyc trén moi truong dién tir trén | cac don vi ¢ lién quan phdi
Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 | Trang thong tin dién tir Xa. hop.
thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh
phu va y kién chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Coéng vian so:
3132/UBND-TTHC ngay 28 théng 6
nam 2022, 3841/UBND-TTHC ngay 03
thang 8 nam 2022.
P | T6 chirc tap huan chuyén mon, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
100% cong chac x&@ tham dyu céc 16p
Ctr can bg, cong chuc tham du céc 16p | tap huan nang cao ki ning cho can bo |- Trung tdm Phuc vy hanh Thudn
tap huan chuyén mon, nghiép vu kiém | dau méi kiém soat TTHC, Trung tam | chinh cong x& chu tri. wong
f A Lo X . o A s Y Xuyén, theo
39 |soat TTHC, thuc hién co ché mot cura, | Phuc vu hanh chinh cong vé thanh | - Phong Vin hoa — X& hoi va K& hoach
mot cta lién thong trong giai quyét | todn truc tuyén, dich vu cdng truc | cac don vi c6 lién quan phéi| .. 2 " .~
£ . £ 4A vz oz % : cua cap tren
TTHC tuyen, cac ché do bao cdo....do cap | hop.
trén to chuc
E | Cong tac théng tin, bao cao
Trién khai thuc hién cac ché do bao céo ;:h:r_ILUZgn ta)g CEhut(;l \tﬁeohdagih _ﬂ?e ?hfy
trén Hé thdng thdng tin bao céo cua Vian | Cac ché do béo cdo vé tinh hinhvakét | . ., g xa chu trl, ! 0 quy
R . NN .2 . ) . i don doc thuc hién. dinh.
40 | phong Chinh phu; van hanh, trién khai | qua thuc hién cta dia phuong duoc ) . o N
viéc béo cdo thong qua Hé thdng thong | thuc hién trén Hé théng. - Cac phong ban chuyén mon | - - Dot xuat
va don vi lién quan thuc hién | theo thoi

tin bao cao cua tinh.

bado cao cua don vi minh va

diém yéu
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n A . £ . A - Co quan, don vi Thai gian
STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thuc hién thc hién
phoi hop tong hop béo cdo cua | cau cua cap
UBND xa. trén
?_?_(I)_I cé:lo \VehtlnT]_hAlnh, kehtA’qUaA kleqm sorjlt - Trung tm Phyc vu hanh -ti);rr:h/:% 3
- Iié\r:atﬁlﬁur:](; tlfc?n(g;ogci”ie ;nu(;[‘iu?'rmH(g B4o cdo V& tinh hinh va két qua thuc | chinh cong x4 chu tri. 5 ? t
b a ¢ iAo g - bot xua
: . hién cua dia phuong. - C5 : 2 5 5 g
4l dinh ky hoac dot xuat trén Hé thong ' P 8 U%ﬁghqng‘(:hy ygn m‘?” t’hlu_c;)c theo thoi
théng tin bao cao theo yéu cau cia Vin xavacacdon vicollen | gam yau
quan phoi hop. cAL

phong Chinh phu.
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Phu luc

CAC CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH,

DPOI MG1 TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC
TUYEN TAI UBND XA SA THAY NAM 2025

STT Noi dung chi tiéu Pon vi | Chi tiéu nam 2025 Co quan thuc hién
1 Ty 1€ ho so truc tuyen trén tong so ho so tiép nhan, giai quyet % Téi thidu 60
TTHC.
Ty I& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia| Loz s in o
2 | trén téng sb giao dich thanh toan cuaa dich vu cong. % Toi thiéu 80 - Chitieu 1, 3, 4, 5: Cac
phong chuyén mon thudc
’ ‘ ’ ’ o UBND x& (Van phong
3 | Ty & s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC. % Téithiéu80 | HDND & UBND, Phong
Kinh te, Phong Van hoa —
Xa hgi) thuc hién.
4 | Ty lé cap két qua giai quyét TTHC dién tu. % 100 _
- Chi tiéu 2, 6: Trung tam
phuc vu hanh chinh céng
5 | Ty I¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit lidu sé héa. % Téi thidu50 | Xathuc hién.
- Céc co quan don vi lién
6 | Ty lé xir ly phan anh, kién nghi dung han. % 100 quan phoi hop.
; Mtrc @6 hai long trong tiép nhan, giai quyet TTHC cua nguoi % Téi thidu 90

dan, doanh nghiép.




17



		2025-08-20T21:58:37+0700


		2025-08-20T21:58:11+0700




