UBND XA SA THAY CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
HANH _CHINH CONG
$6: 03 /TTr-TTPVHCC Sa Thay, ngay 15 thdng 8 nam 2025
TO TRINH

Pé nghi ban hanh Quyet dinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh va Ké hoach ra so4t, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban xi Sa Thay, tinh Quang Ngai

Kinh giri: Uy ban nhan dan x4 Sa Thay.

Thye hién Quyét dinh s 526/Qb-UBND ngay 31 thang 7 nim 2025 cua
Chi tich Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii ban hanh Ké hoach hoat dong klem
soat thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh Quang Ngéi va Ké hoach sb
14/KH-UBND ngay 31/7/2025 cia UBND tinh Quang Ngii vé ra soét, danh gia
thu tuc hanh chinh ndam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai. Trung tam Phuyc vy
hanh chinh cdng da xdy dung cac du théo: (1) Quyét dinh ban hanh Ké hoach
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban x4 Sa Thay; (2)
K& hoach ra soat, danh gla thil tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xa Sa Thay
(lan 1); d4 xin y kién gép y cua cac co quan lién quan' (lan 2);

Nhiam giam phién ha, tiét kiém thoi gian va chi phi cho ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién céc giao dich véi co quan_hanh chinh; ning cao hiéu qua
hoat dong cua bé may hanh chinh nha nuéc, dong thoi tang cuong cong khai,
minh bach va phong chong tham nhiing. Trung tam Phuc vy hanh chinh céng xa
kinh trinh lanh dao UBND xa xem xét, ban hanh Quyét dinh ban hanh Ké hoach
hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban x4 Sa Thay va Ké
hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban x4 Sa Thay
(c6 du thao Quyét dinh, Ké hoach gui kem).

Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng kinh trinh lanh dao Uy ban nhén dén
x4 xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: KT GIAM DOC
- Nhu trén; DI

- Linh dao, cong chirc TTPVHCC;
- Luu: VT-TTPVHCC.

Hoang Thi Minh Nguyét

! Tai Cong van sb 10, 11/TTPCVHC-TT ngay 12/8/2025.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
XA SA THAY - NAM
Pdc ldp - Tw do - Hanh phiuc

Sé:  /QD-UBND  Sa Thdy, ngay thang 8 niim 2025

QUYET DINH
Ban hanh K& hoach hoat ddng ki¢m soat thii tuc hanh chinh
nim 2025 trén dia ban xa Sa Thiy

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA SA THAY

Can cie Lugt T6 chike chinh quyé‘:n dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2023;

Cén cir Nghz dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 ndm 2008 cua Chinh phi
vé tiép nhan, xir Iy phén énh, kién nghi ciia cd nhan, 6 chikc vé quy dinh hinh chinh;

Ciin cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cia Chinh phi
Vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghj dinh s0 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam
2013 ctia Chinh phu sua doéi, b6 sung mot so diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thit tuc hanh chinh v Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm
2017 ciia Chinh phii sita d6i, bé sung mot s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh, Nghz dinh 50  78/2025/NP-CP ngay 01 thang 4 ndm 2025
ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot 56 diéu va bién phap dé 16 chite, hudmg dan thi
hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt, co hiéu lyc ké tir ngay 01 théng 4
nam 2025;

Can cik Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 ndm 2023 cia Chinh
phii vé thuc hién thi tyc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cia lién thong tai BS
phan Mgt cira va Céng Dich vu céng quéc gia; Can cik Nghj dinh s6  45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 ndm 2020 cia Chinh phil vé thuc hién thit tuc hanh chinh trén méi
truong dién tie; Nghi dinh so 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc fuyén ciia co quan nha
nudc trén moi truong mang;

Cin cir Quyet dinh s6 468/QD TTg ngdy 27 thang 3 ndm 2021 ciia Thi tudng
Chinh phii vé viée phé duyét Pé dn doi méi viée thuc hién co ché mét ciea, mot cira lién
thong trong gzaz quyét thit tuc hanh chinh; Quyét dinh 56 06/QD TTg ngay 06 thang 01
ndm 2022 cua Thu tuong Chinh phu Vvé viée phé duyét Dé dn phdt trzen ung dung dit
ligu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vy chuyen dsi 56 quoc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nom 2030; Quyét dinh sé 766/0D-TTg ngay 23 thang 6
ndm 2022 cva Thi tung Chinh phit phé duyét Bé chi 56 chi dao, diéu hémh va danh
gia chat hwong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti;

Can ci Quyet dinh 56 1085/0D- TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 cua Thi tucng
Chinh phii vé viéc phé duyét ban hanh Ké hoach ra sodt, dow gidn héa thi tuc hanh
chinh ni bé trong hé thong hanh chinh nha nude giai doan 2022 -2025;
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Cén cir Quyét dinh s6 08/QD—TCT CCTTHC ngay 15 thdng 01 ndm 2025 cua T6
truomg T6 cong tde ban hanh Ké hoach hoat dong nim 2025 cua T6 6 cong tdc cdi cdch
thi tuc hanh chinh cua Thu tu’ong Chinh phu;

Cin cir Thong tu 6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cia B
truong, Chit nhiém Vin phong Chinh phii huong dén vé nghiép vu kiém sodt thil tuc
hanh chinh; Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 cua BJ trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phu uy dinh mjt s6 nji dung va bién phap thi hanh trong
56 héa hé so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién ti;

Cén eir Quyét dinh s6 526/0P-UBND ngay 31 thang 7 nam 2025 cia Chu tich
Uy ban nhdn dan tinh Quang Ngdi ban hanh Ké hoach hoat ddéng kiém sodt thii tuc
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh Qudng Ngadi;

Theo dé nghi cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xd tai To trinh s6
/TTr-TTPVHCC ngay thdng 8 nam 2025.
QUYET DINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy K& hoach hoat dong kiem soét thi
tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban x4 Sa Thay.

Pidu 2. Tha trudng cac co quan, t§ chirc, don vi truc thudc ij ban nhan dan

- T chirc thuc hién diy du, kip thoi, co hiéu qua cac nhiém vy kiém sodt
thit tuc hanh chinh (TTHC); t chirc tiép nhén, giai quyét cic phan 4nh, kién nghi
vé quy dinh va gidi quyét cac TTHC thudc pham vi chirc néng quan 1y cia Uy
ban nhén dan x&. Tir do, nang cao hiéu qua cong tic kiém soat TTHC va cai cach
TTHC theo quy dinh, gép phan cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao
Chi s8 cai cach hanh chinh cdp tinh (Par Index), Chi sb ndng luc canh tranh cép
tinh (PCI) ndm 2025,

- Tang cuorng giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién TTHC
trén mdi truong dién t. Nang cao chit luong ra soat TTHC, gbp phdn thic day
don gian hoa TTHC va tai cdu tric quy trinh giai quyét TTHC, tao thuén loi cho
ngudi dan, doanh nghiép.

- X4c dinh r& trach nhiém, phén cong phéi hogp cong viéc cia cac don vi
thuc hién cu thé. Huy dong su tham gia, phéi hop ctia céc td chirc, ca nhéan trong
viéc thue hién, giam sat thuc hién va danh gia chét luong, hidu qua cong tic.

- Viéc thyc hién kidm soat TTHC phai toan dién, ¢6 trong tdm, trong diém,
tiét kiém, dung tién do, cht luong, hiéu qua va bam sat Quyét dinh s6 526/Qb-
UBND.

- Quan triét dén d6i ngll cdn bg, cong chirc, vién chic xdc dinh cdng tac




3

kiém soat TTHC 13 nhiém vu chuyén mén, trong tdm, thuong xuyén va lién tyc
trong chi dao, diéu hanh cla co quan, don vi.

- Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng x4 1a co quan, don vi thudng trire, ¢6
tréch nhiém d6n dbc, theo dbi, tdng hop tinh hinh thyc hign Ké hoach; tham muu
Uy ban nhén dan x4 trong cong téc chi dao, diéu hanh va thuc hién ché 9 bao
cao.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén x&; Trudng cdc Phong thude U)”/
ban nhén din x4, lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& Sa Théy va céc
co quan, don vi, ¢4 nhén c6 1ién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHU TICH
- Nhu Piéu 4;

- Vin phong UBND tinh;

- Thudng true Pang Oy xa;

- Thuong truc HDND x4;

- CT, PCT UBND xa;

- Cdng an x&,

- Thut c¢' 8 tinh Quéng Ngai; Trinh Pinh Lam
- Bao hiém x hdi co s& Sa Thiy;

- Vin phong UBND xd

- Céc phong thudc UBND x3,

- Luu: VT, TTHC.



UY BAN NHAN DAN
XA SA THAY

CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Hoat dng kiém sodt tha tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Sa Thiy
(Kém theo Quyét dinh s6:  /OD-UBND ngay  thang  nam 2025
ctia Chit tich Uy ban nhdn ddn xd Sa Thdy)

ns n . £e n A " Co quan, don vi Thai gian
STT Néi dung cong viéc Két qua coéng viée thue hién thie hign
A | Ban hanh vin ban quan 1y nha nudc vé kiém soat thii tue hanh chinh (TTHC)
K& hoach UBND xa ban hanh céc ké
Xay dung, ban hanh céc vin ban cu thé | hoach: K& hoach ra soét, danh gia
& tridn khai thuc hién céc nhiém vu vé | TTHC; ké hoach truyén théng vé kiém | ~ Trung tdm phuc vu hanh chinh | Chéam nhit
hoat ddng kiém soat TTHC, thyc hién | soat TTHC va ké hoach kiém tra hoat | cong x4 ch tri. neav 15
1 co ché mot cira, mét cira lién thong, thue | ddng kiém soat TTHC; Vin ban chi | - Cac phong chuyén mon thude thér? 3; nim
hién TTHC trén méi truong dién t& | dao thuc hién cdng tic ki€m soat | UBND xd va cdc co quan don .;%7 5
thudc thim quyén gin véi yéu cau, tinh | TTHC, thuc hién co ché mét clra, mét | vi lién quan phéi hop. -
hinh cda dia phuong cira lién théng, thuc hién TTHC trén
moi trudng dién tir cia dia phuong
Ra soat, d& xuét kién toan d6i ngfi cén - Trung tdm Phuc vu hanh
5 b, cong chire 1am diu médi kiém soat | Quyét dinh phé duyét cia co quan c6 | chinh cong chi tri. Quy IV
TTHC tai x4, ddm bao hoat dong hiéu | tham quyén - Phong Vian héa - X4 hi phéi Y
qua. hgp.
B | Cii ciach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
I | Rasoit, don gian héa TTHC
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STT

Néi dung cdng viéc

Ket qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thei gian
thwe hién

Thuc hién ra soat, danh gia TTHC trén
céc linh vire theo ké hoach ciia Ch tich

- Béo cao két qua ra soat, danh gia
TTHC cua co quan, don vi d€ xuat don
gian hoa.

- Trung tdm Phuc vy hanh
chinh c¢bng xi chi tri.

3 UBND tinh v6i muc tiéu cit giam tdi | - Phuong 4n don gian hoa, sang kién Cic vhéne chuvén mén thud Theo ké
thidu 10% chi phi tudn thit TTHC ma c4 | cdi cdch TTHC (néu c6). UB;‘;‘S ong chiuyen mon ;‘-"’ hoach
A LR g s 1 . - s s xd va cac co quan don
nhén, t6 chic phai bé ra khi thue hign | - p& xuit danh muc TTHC, nhém vi Tién quan phi hop q
TTHC. TTHC lién thong thudc thAm quyén | o
cla co quan, don vi.
Trién khai thwe hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 ciia Chinh phii, Quyét dinh s6 1085/QD-TT
II g =] =] p y ‘g
ngay 15 thang 9 nim 2022 ciaa Tha twéng Chinh phi
Phoi hop thong ke, cong khai day it | o oy cong bd TTHC ndi bd
4 TTHC ndi b9 gitta co quan hanh chinh dugce cﬁr-lg khai sau khi dugc UBND
nha nudce véi nhau, gifra’UBND tinh véi tinl-l phé dI.IYét . - Cac ph(‘)ng chuyén mon thudc Khi o6 va
céc s&, nganh, UBND cép xa. - UBND xa cht tri thyc hién. | 1covan
- . . an, yéu cau
Ph6i hop ra soat, don gidn hoa theo - Trung tdm Phuc vu hanh | quan cép
thdm quyén ho#ic trinh cdp c6 thdm . ., | chinh cdng xa theo ddi, hudng A
N . N . .. | Van ban dé xuét phurong an don gian | x £ trén
5 | quyén phé duyét phuong 4n don gién hoa TTHC n6i bb (néu co) dan, phdi hop.
hoéa va thuc thi cdc phuong én cit giam, T ]
don gidn hoéa TTHC ndi bd.
- Céc phong chuyén mon thude ..
. . At A . R .n Khi co vin
Phi hop ra sodt, db xudt thi chu tritc quy | S2° U dinh TTHC ndi b9 quy dinh | UBND xa chiwi thye hién. — . " /5
6 op i auy day an, ro rang, cu thé, hoply theoquy |- Trung tdm Phuc vu hanh Y

trinh cac TTHC noi bo.

dinh.

chinh cbng xi theo ddi, hudng
dén, phoi hop.

co quan cip
trén
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trén dia ban tinh (truong hop dugc giao
theo quy dinh cia Ludt Ban hanh vin
bin quy pham phdp ludt s6
64/2025/QH15 va Ludt stra d6i, b6 sung
mot 56 diéu cua Ludt Ban hanh vdn bdn

, A n . n £ - o Co quan, don vi Thai gian
STT Néi dung cong viéc Keét qui cong viéc thre hién thure hién
Phéi hop diy manh thuc hién TTHC
lill;)nrlllg. phu thuge vao dia gi6i hanh N A . . ... |~ Cac phong chuyén moén thude Theo K&
DA ' oh &0 TTHC trén méi Ho so T:THC thuge th;m avyen g;u UBND x4 thure hién. hoach cia
- Day manh cung cép trén moi | quyét clia co quan, on vi va dia} Trung tAm Phuc vu hanh | UBND tinh
7 | trudng dién ti. phuong trén dia ban duoc tiép nhén, f 1 N e, s Al A
. N IR o chinh coéng xi theo doi, huéng | va yéu ciu
- D4i méi toan dién viée tiép nhan, gii | Bidi quyet, tra két qud TTHC khong | = 1 <0 ;
. p . A ; , phoi hop. CO quan cap
quyét, tré két qua thuc hién TTHC theo | Phu thude vao dia gidi hanh chinh. trén
huéng khéng phy thude vao dia gidi
hanh chinh.
C | Thwe hién, gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong phue vu ngudi din, doanh nghiép
I | Céng b, cong khai TTHC
Phéi hop xiy dung du thao Quyét dinh
cong b6 Danh muc: TTHC méi ban
hanh, TTHC stra ddi, bd sung hodc thay
thé va TTHC bi bai b6 thudc thdm - Céc phong chuyén mon thude
quyén gidi quyét clia cac cdp chinh UBND xi thuc hién
quyén trén dia ban tinh hodc Quyét dinh - Trung tm phuc vy hanh chinh Khi co van
g | congbd TTHC duoc giao quy dinh hode | vz 3y g6p v, a2 xudt (néu c6). cong X Va céc co quan don v | 04 YEU cdu
quy dinh chi tiét trong vidn ban quy lién quan phéi hop. co quan cip
pham phép luat ctia cac cép chinh quyén ' trén
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. ~ < £ S . Co quan, don vi Theoi gian
STT Ni dung cong viée Ket qua cong viéc thire hién thure hién
quy pham phdp ludt sé 87/2025/QH15)
dé trinh Chu tich UBND tinh ¢6ng bd
theo quy dinh.
- Trung tdm phuc vu hanh chinh Khi ¢6 va
<. 2 . N cOng x3 chu tri. A ! C? Va?
{ Phoi hop kiém soat chat luong héso | (. , . . . oz 2 ) . Y | ban, yéu cau
9 TTHC Vin ban gop y, d€ xudt (ncéu cod). - Cdc phong chuyén mon thude co quan cép
' UBND x3 va céc co quan don trén
vi lién quan phéi hop.
; dc thi &n oia &t | - Trung tAm phuc vy hanh chinh
Phéi hop nhép, tich hop dt liéu, dang tai | L1 (U0C tham quyen gial quyet |- ‘ng tein prve vt Khi ¢6 van
A s S ~ | ctia tinh Quang Ngii durge tich chon va | cOng xa chu tri. RO
10 cdng khai kip théi, ddy du, chinh xac Két néi dit lidu vio Co s& dit lidu quéc | - Cac ph huvén mén thube ban, yéu céu
cac TTHC va khai thac, quan ly trén Co ia va TTHC Vi dine i 061.1 cicha' ;JBac P o~ng‘c 1fyen mon do co quan cap
s& dit lidu quéc gia vé& TTHC. gla ve 11 ing tal cong khat )\ UBND x& va céc co quan don | )
trén Cong Dich vu céng Qudc gia. vi lién quan phoi hgp.
- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
phéi hop véi Phong Vian héa — Xa hdi | - Trung tdm phyc vy hanh chinh
. ding tai trén Trang théng tin dién tfr | cdng xa chu tri.
Thyc hi¢n niém yét, dang t4i cong Khai | - - § Hhong Hi die £xa 8 | Thuong
1 TTHC sau khi duge cong bd. ' , - Céac phong chuyén mon thude xuyén
i - Niém yét tai Trung tAm Phuc vu hanh | UBND xa va cdc co quan don
chinh cdng va cdc hinh thitc ¢éng khai | vi lién quan phdi hop.
khac.
Il | T chirc thwe hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
" fhh"‘ hop xay d}‘;m%’,sga déi, bd U2 V2 | Quyét dinh ciia Ch tich UBND tinh | - Céc phong chuyén mon thuge | Khi c6 van
\am mury, trinf phe duyet quy Iinhnot | oy guvst quy trinh noi b. UBND x4 chi tri thyc hién. | ban, yéu chu
bd, quy trinh dién tr trong giai quyét

o
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STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thire hién

Thoi gian
thue hién

TTHC thudc thim quyén tiép nhén va
giai quyét cap x4 d€ thuc hién thong
nhét trén dia ban tinh.

- Cap nhét quy trinh dién tir giai quyét
TTHC vao phan mém H¢ thong thdng
tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngii.

- Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cdng xa theo ddi, hudng
dan, phdi hop.

€O quan cap
trén

13

Trién khai thuc hién viéc danh gia tai ciu
tric quy trinh, tich hop, cung cap thém
dich vu cong truc tuyen mot phén, toan
trinh trén téng s6 TTHC thudc thim
quyén gidi quyét cha tinh trén Cbng Dich
vu cong quéc gia dam bao theo muc tiéy,
yéu ciu ciia Chinh phii, Thii tuéng Chinh
pht.

- Vin ban trién khai thyc hién.

- Vin ban dé xuit danh muyc dich vu
cdng truc tuyén tich hop trén Cbng
Dich vu céng Qudc gia (néu co)

- Cac phong chuyén mén thudc
UBND x4 chu tri thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbéng xa theo ddi, hudng
dan, phbi hop.

Khi ¢6 van
bén trién
khai co quan
c:"ip trén

14

Tiép tuc thuc hién phuong thirc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
théng qua dich vy buu chinh theo quy
dinh.

TTHC c6 phét sinh hd so tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x4 chu tri.

- Cac phong chuyén mén thude
UBND x3 phoi hop.

Thudng
xuyén

Thuc hién xdy dung hd so mau dé
hudng dan ngudi dan ke khai, dién mau
don, to khai.

M3u don, t& khai bang cac biéu miu
dién thong tin cu thé.

- Cac phong chuyén moén thude
UBND xa chu tri thure hién.

- Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cdng x3& theo ddi, hudng
dan, phéi hop.

Thuong
xuyén

16

Tiép tuc trién khai thuc hién st dung
héa don dién tir trong thu phi, 1€ phi, gia
dich vu giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s 753/QD-UBND ngay 01 thing

- Vin bén trién khai.
- Ty 1€ thanh toan trure tuyén trén Cong

Dich vu céng qubc gia trén téng sb
giao dich thanh toan cila dich vu cdng.

- Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cdng x4 chu tri.

- Cac phong chuyén moén thude
UBND xi phéi hop.

Thuong
xuyén
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STT

Noi dung cong viée

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thot gian
thwe hién

10 nim 2019 ctta UBND tinh; két néi,
tich hgp va thuc hién thanh toédn tryc
tuyén cita Céng Dich vu cdng québc gia
theo yéu cu ciia Chinh phu.

- T 1¢ TTHC c6 y&u cau nghia vu tai
chinh dugc thanh toan truc tuyén trén
Cdng Dich vu cong qudc gia.

17

Thue hién cong khai tién do, két qua giai
quyét hd so TTHC va xin 18i ngudi dan,
t5 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai
quyét TTHC trén Hé théng théng tin
giai quyét TTHC tinh Quang Ngai.

- Viéc tiép nhan, x 1y b so, tra két
quéa gidi quyét TTHC ciia UBND xa
phéi dugc cap nhat va cong khai trén
Hé théng théng tin gidi quyét TTHC
tinh Quang Ngii.

- Vin ban xin 181 ngudi dan, t6 chic
khi dé xay ra tr& han trong giai quyét
TTHC phai dwgc cdp nhét va cong
khai trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai.

- Céc phong chuyén mon thude
UBND xa cha tri thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa theo d&i, hudng
dan, phéi hop.

Thudong
xuyén

18

Thuc hién cdp nhét, cong khai kip thoi,
diy du tién do xur ly, giai quyét hd so
TTHC, dam bao ddng b trang thi giita
hd so gidy véi dir lieu hd so dién tir trén
Hé théng théng tin gi4i quyét TTHC.

100% cac hd so TTHC tiép nhan, giai
quyét tai cac co quan, don vi dugc theo
doi trang thai xr ly trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh va céc
Heé théng thong tin giai quyét TTHC
clia by, nganh lién quan.

- Cac phong chuyén mén thuge
UBND x4 chu tri thuce hién.

- Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong x@ theo doi, huéng
dan, phéi hop.

Thuong
xuyén

19

Phébi hop ddng bd trang thai, két qua xir 1y
ho so tir HE thong théng tin giai quyét
TTHC tinh vd1 Cong Dich vu cdng quéc
gia.

100% cac hd so TTHC duoc déng bd

trén Cdng Dich vu cbng qubc gia va
cong khai két qua thuc hién B6 chi sé
chi dao, diéu hanh va dénh gia chit
lugng phuc vu ngudt din, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu

- Céc phong chuyén mén thude
UBND x4 chii tri thure hién.

- Trung tdm Phuc wvu hanh
chinh cong xa theo ddi, hudng
dan, phéi hop.

Khi ¢6 vin
ban trién
khai co quan
cép trén
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ns A o n £ - ‘n Co quan, don vi Thai gian
STT Noi dung cong viec Két qua cong viee thure hién thyc hign
cong theo thdi gian thyc trén moi
trudmg dién fir.
Thyc hién déanh gié sy hai long trong
qua trinh tiép nhan, giai quyet TTHC
cue} ngudi dan Ado?nh.ilghlqip the'o T Két qua danh g1a cac g1a1 phap khéc -hzl;un% tﬁ“f Ehlic vy hanh Hanig
20 ché mét cira, mot cira lién thdng cua co phuc tdn tai, bt cap va d& xuit khen chi cor‘lg xa chu tri. ) ) quy/nar?
quan hanh chinh nha nuée trén dia ban thwong, ky ludt (né &u co). - Cac phong chuyén mén thude theo Ké
tinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb ’ UBND xi phéi hop. hoach
118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 ndm
2025 cia Chinh phu.
Trién khai thuc hién sir dung bd nhén
dién thuong hiéu BO phén Mot clra cdc | Bo nhén dién thuong higu Bo phén | - Trung tdm Phuc vu hanh
o1 cip va Hé théng thong tin giai quyét | Mot cira cic cip dugc sit dung tai | chinh cong xd chu tri. Thudng
TTHC ciia tinh theo quy dinh phép luét, | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng | - Céc co quan lién quan phéi Xuyén
huéng din cia Van phong Chinh pha va | xd. hop.
cac B, nganh c6 lién quan.
Tiép tuc thyc hién P2 an dbi méi viée - Trung tdm Phuc vu hanh
thue hién co ché mét cira, mot cira lién chinh cong x4, cidc phong
2 thoéng trong gii quyct TTHC trén dia | Hoan thanh ndi dung, cdng viéc duge chuyén mén thuéc UBND x4 | Theo ké
ban tinh theo K& hoach s& 140/KH- | giao theo D& 4n. thye hién. hoach
UBND ngay 14 thang 10 ndm 2021 cia - Cac co quan lién quan phoi
UBND tinh. hop.
Phoi hop trién khai md hioh Trung tam Hoan thanh ndi dung, céng viéc duoc | - Trung tam Phuc vy hanh Tl}eo me
23 | phuc vy hanh chinh cong mét cAp theo giao theo Nghi quyét chinh cong x& chi tri ban trién
Nghj quyét s6 142/2024/QH15 ngay 29 i ] ' khai cua tinh
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STT

Ngi dung cong viéc

Két qua cdng viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thue hién

thang 6 nam 2024 cua Qudc hoi, Nghi
quyét s6 108/NQ-CP ngay 10 thang 7
nam 2024 ciia Chinh phii va Nghi quyét
ctia Chinh phii vé& d6i m&i toan dién viéc
giai quyét TTHC, cung céip dich vu cong
khéng phu thudc dia gi¢i hanh chinh.

- Cac phong chuyén mon thudc
UBND x3 phéi hop.

11X

Thuc hién TTHC trén maéi trudong dién t&

24

Trién khai thuc hién viéc giai quyét
TTHC trén méi trudng dién tir theo quy
dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nim 2020 cta Chinh
phii vé& thuc hién TTHC trén méi trudng
dién tir va Céng vin sé 2276/UBND-
KSTTHC ngay 20 thiang 5 niam 2020
cda Cha tich UBND tinh.

Hb so tiép nhan, két qua giai quyét
TTHC trén Hé théng théng tin giai
quyét TTHC tinh dugc ddng bd trang
thai phuc vu cho viéc theo ddi, gidm
sat, danh gia.

- Céac phong chuyén moén thude
UBND xa chi tri thure hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh ¢dng xa theo doi, hudng
dan, phdi hop.

Thudng
Xuyén

Trién khai thuc hién sb hoa hd so va két
qua gizi quyét TTHC véi viée thuc hién
tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC;
thue hién khai thac, st dung lai thong
tin, dir liéu sé héa theo quy dinh cta
Chinh phu tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08 théng 4 nam
2020, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nim 2025; Thong tir s&
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cia B§ trudng, Chi nhiém

- H6 so dién tir.

- Hé théng lwu trix dién ti.

- Ngudi dan, doanh nghiép khi thue
hién TTHC khong phai cung cép lai
cac thong tin, gifiy td, tai liéu da dugce
chép nhan khi thrc hién thanh cong
TTHC (truéec d6), ma co quan nha
nrée c6 thdm quyén giai quyét TTHC
dang quan 1y hoic thong tin, gidy to,
tai liéu d6 dugc co quan nha nudce tich

- Cac phong chuyén mon thude
UBND x& chi tri thye hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x4 theo dai, hudng
dan, phéi hop.

Thudng
Xuyén
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STT

Ndi dung cong viée

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thire hién

Thoi gian
thwe hién

Van phong Chinh phu va K& hoach sbé
120/KH-UBND ngay 09 thing 10 ndm
2020 ctia UBND tinh vé sb hoa két qua
giai quyet TTHC thudc thdm quyen gidi
quyét ciia cdc co quan, don Vi, dia
phuong trén dia ban tinh, Cong van sb
1549/UBND-TTHC ngay 06 thang 4
niam 2022 cia Chu tich UBND tinh.

hop sén sang chia sé va dap tmg dugc
yéu cau.

26

Phéi hop dé xudt sira déi, bo sung danh
muc thanh phin hd so, gidy to phai so
héa theo quy dinh tai Théng tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4
nim 2023 cta Vin phong Chinh phi va
huéng dén ciia B, nganh lién quan.

Van bén gop ¥, d& xuit (néu co)

- C4c phong chuyén mon thude
UBND x4 chu tri thue hién.
- Trung tdm Phuc vu hanh

.| chinh ¢bng xa theo ddi, hudong

din, phéi hop.

Thudng
xuyén khi c6
vin ban trién
khai co quan

cAp trén

27

Ra soat, lua chon cac TTHC chua dugc
thue hién truc tuyén mot phan, toan
trinh va d& xuft Chd tich UBND tinh
phé duyet dua vao thuc hién trén dla ban
tinh dé b sung, ting ty 1¢ cung cép dich
vu cong truc tuyen mot phan, toan trinh;

tich hop, cung cip nhém dich vu cong
truc tuyén lién théng trén Céng Dich vu
cong qudc gia theo Quyét dinh ciia Thi
tuéng Chinh pha.

- Van ban trién khai thuc hién.

- Vin ban dé xuét phé duyét Danh muc
TTHC thye hién dich vu cdng truc
tuyén.

- Cip nhét va thuc hién tlep nhan hd
so dich vy ¢dng truc tuyén mot phin,

toan trinh trén Hé thong thong tin gii
quyét TTHC tinh Quang Ngai.

- C4c phong chuyén mbn thude
UBND x4 chu tri thue hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa theo ddi, huong
din, phéi hop.

Thuong
xuyén
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STT Noi dung cong viéc Két qua céng viéc Co (tllill_:::l,h?gnn M 'tl;]h;: lglig::

Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu e ) . i V'an‘phong HDND_UBND xa
5 ) nrvea. .~ | Thuc hién dich vu chirng thuc ban sao | chi tri thuc hién. \

28 ching thl_rc'ban sao di€n t tir ban chinh dién tir tir ban chinh teén Hé théng T m Phuc hanh Thudong
trén H¢ thong chimg thye dién i, HE | & "o el - MU fam fhue vt hanl o ueen
théng thong tin giai quyét TTHC tinh. |~ o W0 811 QUYE 1. ;f(;;nh céng xd theo ddi, phdi
Phi hop thye bién két ndi, st dung) | Tong tim Phue vu hanh|
phan mém Hé thong thong tin giai quyét | Hoan thanh v1§c két no6i thc"ing tin, dir chinh cong xa chi tri. Khi ¢6 vin

29 TTHC tinh v6i Trung tdm thong tin chi | liéu theo yéu cdu, hudéng dan va dim . . o . ban trién
dao didu hanh cta Chinh phi, Thi |béo thdi han cda Vin phong Chinh | - C4C phong chuyénmdn thube | \p 0 oo quan
tuéng Chinh phii v Hé théng thong tin | phi va BS, nganh lién quan. . UBND xdvacacdonvico lién | - 2 an
khac theo yéu céu ciia Trung wong. quan phoi hop.

Trién khai viéc thuc hién két néi, tich

hop, ddng bd, chia sé dit lidu tir Co s¢

dir liéu quéc gia v& chuyén nganh véi | Hoan thanh két ndi, ddng bd chia sé dit

Hé théng thong tin gidi quyét TTHC | lidu tir Co s& dif liéu qudc gia chuyén |- Trung tdm Phuc vu hanh

30 tinh phue vu viéc giai q}lyét TTHC tai | nganh véi Hé théng théng tin giai | chinh céng x4 chi tri. Thudng
B0 phin Mot cta cflc cap trén dia ban quy(?t TTHC tinh phuc vu viéc giai | - Cac phong chuyén mon thude xuyén
tinh theo hudng dan cha Vin phbng qt’lyét TTHC tai Bd phidn Mt cita cic | UBND xa phéi hop.

Chinh phu, B§ nganh lién quan va Ké |-cip trén dia ban tinh.
hoach s6 140/KH-UBND ngay 14 thang
10 ndm 2021.

IV | Tiép nhan va xik Iy phin 4nh, kién nghi vé TTHC
Céng khai thong tin co quan 56 tham Nif‘:rn yé't vz‘%’:dang Atéi cong Khai Ban | 1o va Phuc vy hanh chinh | Thuong

31 | quyén tiép nhén, k}en nghi v&€ TTHC | théng ]:)ao tiép nhdn phan anh, kién cong xa ‘ xuyén
(dia chi co quan, sO dién thoai chuyén | nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy
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STT

Noi dung cong viée

Keét qui cong viée

Co quan, don vi
thye hién

Thoi gian
thwe hién

diing, dia chi website, dia chi thw dién
).

dinh tai Thong tw sd 02/2017/TT-
VPCP.

Phéi hop tiép nhan, phén loai va chuyén
phan 4nh, kién nghi; tra 10i phan anh,

- Vin ban tra 161 két qua xir 1y phén

- Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong xa cha tri.
- Cac phong chuyén mén thuge

- £ . e qm en | 4 .4 . Khi ¢6 vin
kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép anh, kié€n nghi. UBND x3 va céc don vi ¢o lién ban, yéu chu
32 | va cong khai két qua tra Joi phan 4nh, | - Két qua xi Iy phan 4nh, kién nghi | quan phéi hop tham muwu xtr 1y, | Zluan chp
kién nghi theo quy dinh va trén Heé | dugc dang tai cong khai trén Heé thong | trd 16i 10 chirc, ¢d nhén phan trén
théng phan anh, kién nghi cta Chinh | phan 4nh, kién nghi. anh, kién nghi biét va giri két
phu. | qua giai quyét phan dnh, kien
nghi.
V | Kiém tra cong tic kidm soat TTHC va viéc thire hién cor ché mot cira, mt cira lién théng
. . . - Trung tAm Phuc vu hanh
Ty kiém tra ndi bo hoat dong tiép nhan, | s 1. 1 s rung fah v T
P . = - Vin ban kiém tra ndi bg. chinh c6ng x& chu tri. .
33 giai quyét TTHC tai Trung tAm Phyc vu Bio o ¢ i ude b | - Cac phong chuyén mén thud Thuong
hanh chinh céng x& va cdc co quan, don —k"‘ 40 (fatcl)rclg Juan cap fren trye liep ve -UBaNclg ong ¢ ?yzn mon t ;f?c Xuyén
vi trén dia ban xa theo quy dinh. &t qua tu kiém tra. )Ea va cdc don vi ¢6 lién
quan phoi hgp.
VI | Truyén théng vé cong tic kiém soat TTHC
Thyuc hién cbng tic tuyén truyén vé |- Vin bén trién khai thuc hién ké |- Trung tdm Phuc vu hanh
kidm soat TTHC, viéc thuc hién co ché [ hoach truyén thong ctia Cha tich | chinh céng x4 chi tri. Theo K&
34 | mot cira, mét cira lién thong gén véi cai | UBND xd. - Phong Van héa — Xa héi va| 1.

cach TTHC déi véi céc cdp, cac nganh,
dia phuong trén dia ban tinh béng nhiéu

- Céac budi dbi thoai véi t chirc, cd
nhan vé TTHC, gidi quyét TTHC. |

cac don vi c6 lién quan phbi
hop.
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STT

Ngi dung cong viée

Két qua cong viée

Co quan, don vi
thuc hi€én

Thoi gian
thwe hién

hinh thitc thiét thue theo ké hoach caa

Chii tich UBND tinh.

- Cac chuyén muc, bai viét, ban tin,
hinh énh, t& roi, pa nd, ... tuyén truyén
vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

Thue hién tuyén truyén dé ting ty 1
ngudi din thuc hién cdc dich vu cong
truc tuyén va thue hién TTHC trén mo6i
trudng dién tir; hd so giai quyét TTHC

Vin ban trién khai thuc hién tuyén

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng x4 chu tri.

duge ludn chuyén trong ndi b gitra céc : , Thudn
35 /C uan Cuyen Og 1ol bY BIUA C4C | yryydy, - Phong Van héa — Xa hoi va e
co quan c6 tham quyén giai quy¢t, hodc . o PR Xuyén
, o os cdc don vi cd lién quan phoi
cac co quan lién quan dugce thye hién P
béing phuong thirc dién tir; hd so TTHC op-
da giai quyét thanh c6ng duoc sb hoa,
hru trif va cé gia tri tai sir dung.
VII | Thue hién trich nhiém ciia ngwdi ditng diu co quan nha nuéc trong cong tic edi cich TTHC
Chi tich UBND cip x4 truc tiép chi dao
| va chiu trach nhiém v& két qua thye hién
nhiém vu cai cach TTHC da dugce giao
tai Quyét dinh s6 1456/QD-UBND ngay
26 thang 8 nam 2015 cha Chu tich Trung tdm Phuc vu hanh chinh . N
’ £ . Z . . 24 A Y . N ~ mr _aa . n D;nhky06
36 UBND tinh, Quyét dinh s6 | Béo cdo cu thé két qua trién khai thye cong xa theo doi viéc thl.l'(': hién thang va
' 01/2025/QD-UBND ngay 03 thang 01 | hién nhiém vu cai cach TTHC. va tong hop bdo cdo cap cod cudi nam

nam 2025 cia UBND tinh ban hanh
Quy dinh trdch nhiém ngudi dimg diu
co quan hanh chinh nha nudc trong thye
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cia
tinh Quéng Ngdi, Chi thi s 19/CT-

thdm quyén theo quy dinh
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STT

Ndi dung cdng viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thye hién

Thoi gian
thwe hién

UBND ngay 07 thang 12 nim 2018 cua
Chu tich UBND tinh vé& ning cao chét
lwong gidi quyét TTHC trén dia ban tinh
Quing Ngai va Chi thi s6 10/CT-TTg
ctia Thi tuéng Chinh phi ngay 22 thang
4 nam 2019 vé viéc ting cudng xir 1y,
ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhidu, gdy phién hi cho ngum dan,
doanh nghiép trong giai quyet cong

-viéc.

Chi dao, didu hanh trén méi trudng di

&n tir gin véi cai cach TTHC

37

Phéi hop theo doi, hudng dén trién khai

viée tich hop, két ndi chia sé du.' liéu dén
cur gitta Co so dir liéu quoc gia, Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh
phuc vu x4c thure, chia sé thong tin cOng
dan khi thuc hien TTHC theo nguyén
tic khong yéu ciu khai béo lai cac thong
tm da co trong Co s& dir liu Quoc gia
v& dén cu theo Quyét dinh s 06/QD-
TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

Vin ban dé xudt Céng an x4 kién nghi
B6 Cong an huéng dén thyc hién viéc
tich hop, ket ndi chia sé dit liéu din cu
dé giai quyet TTHC theo nguyén tic
khong yéu céu khai béo lai.

- Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng x4 chi tri, Cong an
x3 va cac phong chuyén mdn
thudc UBND xi phéi hop.

Thuong
xuyén, khi
¢o viin ban,
yéu cu co

quan cép

trén

38

Phéi hop cong khai két qua danh gia chit
lwong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép
trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo

thoi gian thue trén moi trudng dién tr va

Pinh ky hang thang cong khai két qua
thue hién B chi so chi dao, diéu hanh
va danh gia chét luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién

- Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong x4 chu tri.

Thuodng
xuyén




14

Co quan, don vi

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Keét qua eong viée thure hién thwe hién
danh sdch can bd, cong chirc, vién chire, | TTHC, dich vu cbng theo théi gian | - Phong Vin héa — X3 hdi va
co quan, don vi dé xdy ra chdm tré theo | thuc trén moi troong dién tr trén | cdc don vi c6 lién quan phdi
Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngiy 23 | Trang thong tin dién ti xa. hop.
thang 6 nim 2022 cia Thu tudng Chinh
phit va ¥ kién chi dao ciia Chit tich
UBND tinh tai Coéng van so:
3132/UBND-TTHC ngay 28 thang 6
nam 2022, 3841/UBND-TTHC ngay 03
thang 8 nam 2022.
P | Tb chire tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thye hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
100% cong chirc x& tham du cac 16p
Cir cén b, cdng chire tham dir cac 16p | tip huén ning cao k¥ néng cho can bd | - Trung tdm Phuc vu hanh \
~ % Al o a o .2 L g4z . n A om Al g Thuong
tdp huin chuyén mén, nghiép vu kiém | ddu méi kiém soat TTHC, Trung tdm | chinh cngxa chu tri. N
. . . Lo ap o 5 . R N . .| xuyén, theo
39 | soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, | Phuc vu hanh chinh coéng vé thanh | - Phong Vin héa — Xd hdi va K& hoach
mot cira lién thong trong gidi quyét | toan tryc tuyln, dich vu cdng truc | cidc don vi <6 lién quan phdi| . oz .
£ . £ an 1 . 2 ’ cua cap tren
TTHC tuyen, cc ché d9 bao cdo....do cap | hop.
trén t chirc
E | Cong tic thong tin, bao cio
Trién khai thue hién céc ché 40 bdo céo ;hiTniluzgn ta;:; cﬁgutrci \tfllfeoh;g? | -ﬂi l(;lhii}’
trén He théng théng tin béo céo cila Van | Céc ché d§ bio cdo vé tinh hinh vakét | 1. 1 ﬂfm_hién ’ ; dinﬁ Y
40 | phong Chinh phi; van héanh, trién khai | qua thuc hién cia dia phuong duge T o T
viéc bao cdo théng qua Hé théng thong | thue hién trén Hé théng. - Céc phong ban chuyén mon | - Dot xuat
va don vi lién guan thuc hi€én | theo thoi

tin bao cdo cia tinh.

bao cao ciia don vi minh va

diém yéu
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Co quan, don vi

Thoi gian

ST Néi dung cong vié ét qua cong viée en en
T ercung g viee Kétq g Vit thyre hién thwe hién
phéi hop tong hop béo céo clia | cau cua cp
UBND xa. trén
- - A g . A 5 1 =R - . . _ inh N
Bio c(:?o vc:1 tmlii1 -limh, kit;quei kl?l‘l’l SOElt - Trung tim Phuc vu hanh t}?éng/]kgn 3
I,IHI_ Avat;[l}rc ::'m co ¢ f mot‘iu’?"r?[(-();t' Bdo cdo v€ tinh hinh va két qua thuc | chinh cong x3 chu tri. 5 N
cia lién thong trong giai quyé A a s , . . a . - Dot xuit
41 . e 22T T 27 | hién cha dia phuong. - g
dinh ky hodic dot xuat trén Hé thong P g ngli\cl:]ghcingsch’uy;n mqn t'h;.}?c theo thoi
thong tin bdo cao theo yéu cdu cna Vin X,.a va sae don vi co lien diém yéu
quan phdi hop. X

phong Chinh phi.

cau.
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Phu luc

CAC CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH,

POIMOI TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC
TUYEN TAI UBND XA SA THAY NAM 2025

giai quyét TTHC ciia ngudi dan, doanh nghiép.

STT N§i dung chi tiéu Don vi | Chi tiéu niim 2025 Co quan thyc hién
1 Ty lc_echo 50 truc tuyén trén tong sO ho so tiép nhan, gidi quyét %% T thidu 60
B 4n tru &n trén C4 ' 5 S¢ oi oz - Chi tiéu 1, 3, 4, 5: Cac
2 T?f 1¢:than1} todn truc tuyén tre’n C?ng .Dgch vd cong quc gia| o, Téi thidu 80 e . s 95 s s
trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu coéng. phong cauyen mon thuoc
UBND xi& (Van phong
PN PO P HDND & UBND, Phong
3 | Ty 18 s6 hoa ho so, ket qua giai quyét TTHC. Yo Toithieu80 | xinh 16 Phong Ven héa—
Xa hgi) thyc hién.
4 | Ty 18 clp két qua giai quyét TTHC dién tir. % 100 - Chi tiéu 2, 6: Trung tAm
phuc vu hanh chinh cong
] ] ] x4 thare hién.
5 | T¥ 1€ khai thac, str dung lai théng tin, dit Jiéu s6 hoa. % To1 thiéu 50
- Cac co quan don Vi li€én
quan phoéi hop.
6 | Ty 1& xi ly phan anh, kién nghj diing han. % 100
7 Murc do hai long trong tiep nhan, o Téi thidu 90




