UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: /2025/Qb-UBND Quang Ngai, ngay thang 12 nam 2025
DU THAO '
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
trong giai quyet tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 19 thang 02 nam
2025; Ludt sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia Ludt Ban hanh vin bdn quy pham
phap luat ngay 25 thang 6 nam 2025,

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 cia Chinh phii sira doi, bé sung mét s6 diéu cia cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sira doi, bé sung mét s6 a”zéu cua cdc nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay
01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap dé
t6 chirc, huéng dan thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt;

Can cir Nghi dinh 6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thuce hién thu tuc hanh chinh trén moi truwong dién tu;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tucyhc‘mh chinh theo co' ché mot cira, mot cua lién
thong tai Bo phdan Mot ciea va Cong Dich vu cong quoc gia,

Can cit Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia B6
trwong, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét s6 ndi dung
ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan
Mot cika va Cong Dich vu cong quéc gia;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh tai To trinh sé

../TTr-VP ngay ... thang 12 nam 2025 va y kién tham dinh cua S¢ Tw phdp tai

B40 C40 54 .../BC-STP ngay ... thang 12 nam 2025 va ¥ kién thong nhdt cua
Thanh vién Uy ban nhan dan tinh.

Uy ban nhan dan ban hanh Quyér dinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co
che mét cura, mot cura lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Quang Ngai.
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biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé thuc hién co ché
mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ... thang 12 nim
2025 va thay thé Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24 théng 11 ndm 2022
ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Ngi vé viéc ban hanh Quy ché vé thyc hién co
ché mot cira, mot cra lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Quang Ngai, Quyet dinh s6 750/Qb-UBND ngay 21 thang 11 nam 2024 cua
Uy ban nhan dén tinh vé viéc quy dinh st dung biéu mau trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

piéu 3. Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thi truéng cac so, ban
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu va cac co quan, don vi,
ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Not nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; 5
_ Vin phong Chinh ph; CHU TICH

- Cac Bo: Noi vy, Tu phap, Khoa hoc va Cong nghé;
- Cuc KTVB va QL XLVPHC, B6 Tu phap;

- TT Tinh ay, TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- UBMTTQVN va céc to chirc chinh tri-x hoi tinh;
- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- Véan phong: Tinh uy, Poan PBQH & HDND tinh;
- Céc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; Nguyén Hoang Giang
- B&o va Phét thanh, Truyén hinh Quang Ngai;

- Buu dién tinh; VNPT Quang Ngai;

- VPUB: PCVP, cac phong, CBTH;

- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, TTHC.
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TINH QUANG NGAI Poc lap - Tw do - Hanh phc

QUY CHE
Vé thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quéang Ngai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ 12025/0P-UBND
ngdy thang 12 nam 2025 ciia Uy ban nhdn ddn tinh Qudng Ngdi)

N Chuwong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chuc trén dia ban tinh Quang
Ngai.

2. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng tinh Quang Ngai; Trung tdm Phyc
vu hanh chinh cong cap xa trén dia ban tinh Quang Ngai tai Quy ché nay dugc
goi la Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Cac co quan chuyén mon va co quan truc thuoc Uy ban nhan dén tinh.

b) Uy ban nhén dan cac xi, phuong, dic khu (sau ddy goi 1a Uy ban nhan
dan cap xa).

¢) Cac co quan cua Trung wong duoc td chic theo hé théng nganh doc tai
dia phuong.

2. Cac doanh nghiép cung tng céc dich vu lién quan dén viée thyc hién thu
tuc hanh chinh theo quy dinh 91"1a phap luat; cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan
dugc giao, thué hoac uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

3. Can b9, cong chure, vién chire, sy quan quan doi, sy quan cong an, nguoi
lam viéc va nhan vién clia cac co quan c6 tham quyén quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Piéu nay (sau day goi 1a can bg, cong chirc, vién chirc).

4. Cé nhan, t6 chirc c6 yéu cdu thyc hién thi tyc hanh chinh (goi la ca
nhan, t6 chtc).

5. Khuyén khich cac don vi sy nghi€p cong lap, doanh nghiép nha nudc
tinh va cdc co quan, t0 chirc khac trén dia ban tinh ap dung Quy che nay trong
hoat dong giai quyét thu tuc cho ca nhan, t6 chirc.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién co ché mét cira, mét cira lién thong
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1. Tuan tha theo cac nguyén tic theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phua vé thuc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai B phan Mot ctira va Céng Dich vu
cong qudc gia va Piéu 4 Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

2 thr)j hop kip thoi trong viée luan chuyén, giai quyét hd so lién thong, co
¥ kién trao do6i khi nhan dugc yéu cau phoi hop gidi quyét thu tuc hanh chinh.

3. Co quan, can bg, cong chirc, vién chirc thuc hién trach nhiém giai trinh
v€ hoat dong, viéc thuc thi cong vu lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh;
chiu su kiém soat truc ti€p veé hoat ddng giai quyéet thu tuc hanh chinh ctia Van
phong Uy ban nhan dan tinh va giam sat, ki€m tra, thanh tra cua co quan, nguoi
c6 tham quyen theo quy dinh phép luat.

4. Pam bao dong bo giira hd so gidy véi dir liéu hd so dién tir trén He
thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Pi¢u 4. Nhirng hanh vi khong dwogc 1am trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mgt cira, mot cira lién thong

1. Can bo, cong chirc, vién chirc duge giao nhiém vy hudng dan, tiép nhan
ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cua lién thong tai try s& Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va tai co quan
c¢6 tham quyén khong duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khong duogc lam quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai B phan Mot cura va Cong Dich vu
cong qudc gia (sau day goi tat la Nghz dinh s6 118/2025/NP-CP), khoan 2 Bleu 6
Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thuce
hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir (sau ddy goi tdt la Nghi dinh so
45/2020/NP-CP) va quy dinh phap luat lién quan.

b) C6 tinh tiép nhan, giai quyét ho so khong du diéu kién giai quyét theo
quy dinh phap luat.

c) Tra ho so, ding giai quyét ho so khong du diéu kién hodc tra két qua
giai quyét nhung khong thuc hién thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
d6i vai thu tuc hanh chinh da duoc phé duyét dua vao thuc hién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

d) Y&u cau cé& nhan, t chtc nop hd so th tuc hanh chinh thuc hién chuyén
hd so, mang hd so dén co quan, don vi, ngudi c6 tham quyén lién quan dé giai
quyét hodc thuc hién viéc xac minh, iy y kién thay cho co quan nha nuéc ma
theo quy dinh trach nhiém thuc hién thudc vé can bg, céng chirc, vién chac caa
co quan nha nudc ¢ tham quyén.

d) Ep budc, gay tac dong dén c& nhan, t6 chuc c6 yéu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh tir bé quyén thuc hién thu tuc hanh chinh.
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2. Ca nhan, t6 chirc ¢6 yéu cau giai quyét thil tuc hanh chinh khong dugc
thuc hién céc hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khong dugc lam tai khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP, khoan 3 Bi€u 5 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh
phap luat lién quan.

b) Cb tinh ké khai, cung cép thong tin hd so khong trung thuc, sir dung
gidy to gid mao dé Itra doi can bg, cong chire, vién chirc trong qua trinh gidi quyét
thu tuc hanh chinh.

¢) Thyc hién trai phap luét trong viéc nhan uy quyén, dai dién lam thay ho
so, ndp hd so, nhan két qua cho ca nhan, t6 chirc khac tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

d) Khong tuan thi theo sy hudéng din, diéu hanh trong viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

3. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung
ung dich vu dé thuc hién cong viéc ho tro, td chirc, ca nhan duge thué hodc duoc
iy quyén thyc hién thu tuc hanh chinh khéng duoc thuc hién cac hanh vi theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Piéu 5. Thi tuc hanh chinh thuc hién theo co' ché mét cira, mét cira
lién thong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

1. Tha tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira, mot cira lién thong
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng gom:

a) Thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét hoic lien thong giai
quyét caa Uy ban nhan dan cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh, céc
co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan cap tinh;

b) Thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyen giai quyét hoic lien thdng giai
quyét caa Uy ban nhan dan cip xa, Chu tich Uy ban nhan dan cép x4, cac co
quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap x4 trén dia ban tinh;

~ ) Thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyet hogc lién thong giai
quyét cta cac co quan dugc to chic theo hé thong nganh doc tai dia phuong.

d) Thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua cac bo, nganh
giao cho dia phuong tiép nhan.

2. Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh:

a) Cong bo danh muyc thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong thyc hién tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cép cap;
quyet dinh cho phép viéc thuc hién long ghép mét so dich vu cong khac dé phuc
vu ca nhan, t6 chuec tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

b) Giao Trung tam Phuc vu thu tuc hanh chinh tinh thay mat mot so co
quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan tinh c6 so lugng ho so giao dich it
thuc hién tieép nhan ho so, tra két qua.

Piéu 6. T6 chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
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‘ 1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dugc thanh lap, t6 chic hoat dong
day du tai cac cap chinh quyén trén dia ban tinh:

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh 13 t6 chic hanh chinh thudc
Vin phong Uy ban nhan dan tinh. Viéc thanh lap Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh thyc hién theo quy dinh Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong, cac
Nghi dinh ctia Chinh phu ¢6 lién quan.

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa 1 t6 chirc hanh chinh thudc
Uy ban nhéan dan cép x4. Viéc thanh lap Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap
xa thuc hién theo quy dinh Luat T6 chtic chinh quyén dia phuong, cac Nghi dinh,
Nghi quyét ciia Chinh phii ¢6 lién quan.

Uy ban nhan dan cip x3 quyét dinh viéc bb tri thém hodc giai thé diém tiép
nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cta Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong cdp xa tai dia phuong cin ctr trén co sé dién tich tu nhién, quy mo
dan sd, diéu kién kinh té - x4 hoi ctia dia phuong va s luong ho so thi tuc hanh
chinh phat sinh,

2. Nhiém vu, quyén han cta Trung tdim Phyc vy hanh chinh cong; trach
nhiém cua nguoi ding dau, nguoi lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong; tiéu chuan, trach nhiém, quyén loi cta can b, cong chire, vién chirc, nguoi
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; trach nhiém cua co quan co
tham quyén, doanh nghiép cung tng dich vu cir can b, cong chirc, vién chuc,
nguoi lam viéce dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dugc thuc
hién theo quy dinh nhu sau:

a) Nhiém vuy, quyén han cta Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

- Nhiém vy, quyén han chung cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
duoc thyc hién theo quy dinh tai khoan 1 Di¢u 8 Nghi dinh so6 118/2025/ND-CP.

- Nhiém vu, quyén han cua Trur‘lg tam Phuc vu }}énh chinh cong tinh duogc
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Pi¢u 8 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va quy
dinh phap luat c0 lién quan.

- Nhiém vy, quyén han cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa
du’gc thuc hién thero quy dinh tai khoan 4 Piéu 8 Nghi dinh s6 118/2025/Nb-CP,
biéu 9 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP va quy dinh phap luat cé lién quan.

b) Trach nhiém cua nguodi ding dau tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong:

- Nguoi ding dau Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cac cap c6 trach
nhiérr} theo quy dinh tai Diéu 9 I}Ighi dir}h sO 1,1 8/2025/ND-CP va theo quy dinh
cu thé cua co quan, ngudi c6 tham quyén quyét dinh thanh 1ap Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng.

- Nguoi ding dau Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong c6 trach nhiém ban
hanh néi quy lam viéc, b6 tri thoi gian don tip, ti€p nhén va tra két qua giai
quyét dung quy dinh, hop ly, dap ting nhu cau tim hiéu, thuc hién thu tuc hanh
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chinh ctia ca nhan, to chirc va thuc hién cong khai, niém yét tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong dé céa nhan, t6 chirc biét.

- Truong hop nguoi lam viée tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong co
thai d9, tac phong, cu xur khong ding véan hoa cong so, van hoa giao tlep, dan dén
gay phlen ha, blrc xtc cho ca nhan, t6 chirc trong qua trinh huéng dan, tiép nhan
va tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh thi nguoi dimg dau Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng c6 trach nhiém xin 16i c4 nhan, td chtrc va néu rd ly do,
cach thirc khic phuc.

c) Nguoi lam viéc tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong; tiéu chuén,
trach nhiém, quyén loi va thoi han lam viéc cua can bd, cong chirc, vién chir,
nguoi lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; trach nhiém cta co quan
c6 tham quyén, doanh nghiép cung tng dich vu ctr can bo, cong chirc, vién chic,
nguoi 1am viée dén lam viéc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng nhu sau:

- Nguoi l[am viée tai Trung tam Phqc vu hanh chinh qéng thuc hién theo
quy dinh tai khoéq 2, khoan 3, khoan 4 Biéu 10 Nghi dinh s6 118/2025/Nb-CP,
Diéu 8 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP.

- Tiéu chuan, trach nhiém, quyén loi cta can bd, cong chirc, vién chirc,
nguoi lam viée tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2, khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

- Trach nhiém cta co quan c6 tham quyén, doanh nghiép cung tng dich vu
cu can bd, cong churc, vién chirc, nguoi lam viée dén 1am viéc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong duoc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP, khoan 1 Piéu 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, quy dinh cu thé
clia co quan, ngudi ¢ tham quyén ddi véi nguoi lam viée tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh céng va quy dinh phap luat c6 lién quan.

- Thoi han lam viéc: Can bo, céng chuc, vién chic, ngudoi lam viéc duoc
ctr dén lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai diém a,
b, ¢ khoan 1 Diéu nay tdi thiéu tir 12 thang va khdng nhiéu hon 36 thang mdi dot,
trir trudng hop quy dinh tai khoan 8 Biéu 12 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va
quy dinh phép luat c6 lién quan vé quan 1y, sir dung can bo, cong chirc, vién chire
va lao dong (khong ap dung doi véi nguwoi cia cac doanh nghiép duoc cir dén
cung wng cac dich vu lién quan dén viéc thuec hién tha tuc hanh chinh).

d) Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cip xa phé duyét nhan sy chinh thirc, nhan su du phong 1am viéc,
nhiém vu cu thé, thot gian cu du kién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac
cap theo quy dinh va quy dinh phap luat c6 lién quan.

3. B4 tri tru so, trang thiét bi ctia Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thuc
hién theo quy dinh tai Bleu 13 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, quy dinh phap
luat co lién quan va yéu cau co quan, cdp c6 thim quyén, dam bao dap ung tot
nang lyc giai quyét sé luong hd so thu tuc hanh chinh phat sinh hang ngay va phu
hop véi diéu kién thyc té, kha nang ngan sach cua co quan, don vi, dia phuong.
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4. Viéc st dung bQ nhan dién tai Tr}mg tam Phuc vy hanh chinh cong thuc
hién theo quy dinh tai Pi€u 16 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP.

Piéu 7. Thoi gian 1am viéc tai Trung tdm Phuc va hanh chinh céng

1. Thoi gian 1am viéc tir thir Hai dén tha Sau hang tuan. Can ci nhu cau
cua c& nhan, to chirc va diéu kién thuc té, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tham muu co quan, nguoi ¢6 tham quyén quyét dinh lya chon céc thu tuc hanh
chinh, t6 chac 1am viéc 1/2 ngay hoic ca ngay thir Bay hang tuan (tree ngay 1é,
ngay tét va ngay nghi khdc theo quy dinh cia phap lugt) dé tiép nhan, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh va phai thong bao coéng khai rong rai, niém yét tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

2. Thoi gian 1am viéc budi sang tir 07 gio dén 11 gio 30 phat; budi chiéu tir
13 gid 30 phat dén 17 gio. Trong do, thoi gian phuc vu huéng dan, tiép nhan hd
so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chic:

a) Buoi sang: Tur 07 gid 15 phat dén 11 gio 15 pht.
b) Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phuat dén 16 gid 30 phuit.

Ngoai thoi gian phuc vy hudng dan, tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh néu tai khoan 2 nay, can bg, cbng chuec, vién chirc thuc hién
sap xép, phan loai, xa ly, nhap dir liéu hod so tha tuc hanh chinh vao phan mém
quan ly cdng viéc; ra soat co so dir lieu vé thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
dugc phan cong giai quyét va thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao.

¢) Can ctr vao diéu kién dac thu vé diéu kién tu nhién va thuc tién, Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng céac cip dugc phép diéu chinh thoi gian tiép nhan
hd so, tra két qua néu tai diém a, diém b khoan 2 Piéu nay nhung dam bao khéng
duoc it hon hodc vuot qué thoi gian quy dinh cua phap luat. Viéc diéu chinh thoi
gian tiép nhan hd so, tra két qua khéac véi Quy ché nay phai thuc hién bang van
ban ctia nguoi dimg dau co quan va phai thong bao cho Vin phong Uy ban nhan
dan tinh theo ddi, dong thoi thuc hién cong khai rong rai, niém yét tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

3. Can b, cbng chuc, vién chirc dugc cir dén 1am viéc va cong chic, vién
churc, nguoi lao dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cé trach nhiém
thuc hién dtng thoi gian 1am viéc tai khoan 1, khoan 2 Biéu nay. Viéc chap hanh
thoi gian lam viéc dugc dua vao danh gia, nhan xét can bo, cdng chuc, vién chic,
nguoi lao dong hang nam va thong bao cu thé cho co quan, don vi c6 tham quyén
ctr ngudi biét.

Chuong 11
TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TAI TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG

Picu 8. Pham vi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
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1. Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong tinh va Trung tam Phuyc vu hanh
chinh cong cap xa tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh trong pham vi cap tinh, bao gom:

a) HO so thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét hoac lién thong
giai quyet cua Uy ban nhan dan cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh,
cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan cap tinh.

b) H6 so thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét hogc lién thong
giai quyet cua Uy ban nhan dan cap xa, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa, cac
co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap xa trén dia ban tinh.

¢) Ho so tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hoic lién théng
giai quyét cua cac co quan duoc té6 chic theo hé théng nganh doc tai dia
phuong.

d) Ho so thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét cua céc bo,
nganh giao cho dia phuong tiep nhan.

2. Can ctr vao thyc tién va yéu cau quan ly timg linh vyc, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh quyét dinh cac tha tuc hanh chinh khong thuc hién tiép nhan ho so
tryc tiép tai tru s Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong quy dinh tai cac khoan 1
Piéu nay nhung phai ap dung quy trinh theo doi viéc tiép nhan, xtr Iy ho so, tra
két qua giai quyét quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va Quy ché nay.

Piéu 9. Cong khai, huomg dan thuc hién ho so thii tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cac cap phai cong khai day du, kip
thoi toan bo théng tin ve thuc hién thu tuc hanh chinh bang ménr hinh dién tu de
phuc vu tra ctu, tim hiéu thong tin, thu tuc hanh chinh, tra cau ket qua giai quyet
thu tuc hénb chinh; ket hop véi viéc cong khai bang cac hinh thac phu hop khéc
dé hudng dan ca nhan, t6 chuic tim hiéu, thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Trach nhiém huéng dan thyc hién thu tuc hanh chinh cta can bo, cong
chtrc, vién chirc, nguoi lam viée tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

a) Hudng dan cach tra ctru, tim hiéu cac thong tin vé thuc hién tha tuc hanh
chinh trén man hinh dién tir hodc cac hinh thurc khéc tai Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong.

b) Noi dung hudéng dan thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 16 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP; cach ‘ghtrc ndp ho so truc tuyen, truc tiép, qua dich vu
buu chinh va thanh toan truc tuyén.

3. Viéc hudng din c4 nhén, t6 chitc duoc thuc hién thong qua cac cach
thire sau:
a) Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng hodc bang vin ban.

b) Truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia, Cong Dich vu céng cua bo,
ban nganh va Hé thong thong tin gidi quyét thu tyc hanh chinh tinh hodc qua
mang x4 hoi dugc cap c6 tham quyén cho phép.
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c) Tu van qua hé théng tong dai hodc sd dién thoai chuyén ding da cong
bo, cong khai.

‘ d) Béng cac bd ?6 SO mﬁ\u dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong,
bang video mau dung san hoac bang cac cach thirc phu hgp khéac.

4. Viéc huéng dan bémg van ban phai dugc luu tai Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong. Nguoi hudéng dan phai chiu trach nhi¢m hudng dan day du, chinh xac
va thong nhat mdt 1an dé ca nhan, t6 chirc thuc hién theo quy dinh; trir trudng hop
ca nhan, t6 chirc khong thuc hién diing theo ndi dung da hudng dan.

Piéu 10. Cach thirc c4 nhan, to chirc ndp hd so, nhian két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh

1. C4 nhan, to chirc thyc hién thu tuc hanh chinh ¢6 quyén lya chon nop ho
so, nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thong qua cac cach thic sau day:

a) Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

b) Thong qua dich vy buu chinh dbi véi nhiing tha tuc hanh chinh &p dung
cach thirc nop ho so, nhan ket qua qua dich vy buu chinh, qua thué dich vu cua
doanh nghiép, ca nhan, qua nguoi dai dién, uy quyén theo quy dinh phap luat.

¢) Tryc tuyén théng qua Cong Dich vu cong quoc gia doi véi nhitng thi
tuc ap dung cach thac thuc hién qua dich vu cong truc tuyeén.

d) Qua h¢ thong tong dai dién thoai, so dién thoai chuyén dung, cach thirc
khac khi duge co quan, nguoi €6 tham quyen cho phép theo quy dinh phap luét
chuyén nganh (néu cd).

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac cip cé trach nhiém tuyén
truyén, hd trg, khuyén khich viéc nop hd so, nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh truc tuyén dé tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho
ca nhan, to chuc va thuc hién muc tiéu chuyén déi sé quéc gia.

Pic¢u 11. Tiép nhin hd so thii tuc hanh chinh

1. B6i vé6i ho so thu tuc hanh chinh nhan theo céch thac duoc quy dinh tai
diém a, b khoan 1 Piéu 10 Quy ché nay, can b, cong chire, vién chirc, nhan vién
tiép nhan ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng kiém tra tinh trang tai
khoan dinh danh dién tir va xem xét tinh chinh xac, diy du cta ho so, cip nhat
cac budc thuc hién vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai khoan 1 Biéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, cu thé nhu sau:

a) Kiém tra, xac thyc tai khoan dinh danh di¢n tir cua ca nhan, t6 chirc
thong qua s6 dinh danh ca nhén cua cong dan Viét Nam hodc s6 dinh danh (hodc
s6 ho chiéu hoac sO gidy to co gia tri di lai qudc té) cua nguoi nudc ngoai va so
dinh danh cua t6 churc trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cép
bo, cap tinh thong qua viéc két ndi, chia sé dit liéu voi hé thong dinh danh va xac
thuc dién tr. Truong hop td chirc, c4 nhan chua co tai khoan dinh danh dién tu,
can b, cong chirc, vién chire, nhan vién tiép nhan hd so tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hudng dan c4 nhan, t6 chirc thuc hién hodc hd tro tao tai khoan
dinh danh dién tor mic d6 01 cho cong dan. Trudng hop uy quyén thyc hién thi
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tuc hanh chinh, tai khoan dinh danh dién tir dugc tao 1ap la tai khoan dinh danh
dién tir cua to chuc, ¢4 nhan uy quyén;

b) Kiém tra dit liéu dién tir ctia thanh phan hd so. Truong hop cac thanh
phan hd so thu tuc hanh chinh da co dir liéu dién tir bao dam gia tri phap ly va co
thé khai thac thong qua két ndi, chia se¢ gitra HE thng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh véi cac co s& dit lidu quc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh, hé théng
thong tin dung chung, Cong Dich vu cong qudc gia thi to chirc, c4 nhan khong
phai khai lai thong tin hodc nop lai hd so, gidy to, tai liu; can bo, cong chirc,
vién chtrc, nhan vién tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong kiém tra va chuyén
vao ho so thi tuc hanh chinh dién tir cho t6 chtrc, c4 nhan.

Truong hop khi tiép nhan, phat hién thong tin trong ho so, gidy t chua co
su thong nhat véi thong tin, dir liéu, ho so, gidy to di¢n tur trong cac co s¢ dir liéu
qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan hd so gidy; viéc diéu
chinh, sira doi thong tin thuc hién theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh;

¢) Kiém tra tinh chinh xdc, day du cta hd so. Trudng hop hd so chua day
du, chua chinh xac theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién churc, nhan vién tiép
nhan hé so phai huéng dan dai dién t6 chirc, ci nhan bd sung, hoan thién ho so
theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 16 Nghi dinh ndy va néu rd 1y do theo mau Phiéu
yéu cau bo sung, hoan thién hd so.

Truong hop tu chdi nhan hd so, can bo, cong chure, vién chuc, nhan vién
ti€p nhan ho so phai néu 10 1y do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh.

Truong hop hd so dﬁy du, chinh xac theo quy dinh, can by, cong chirc,
vién chuc, nhan vién tiép nhan ho so va lap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két
qua; sao chup ting loai gidy t& chuyén thanh ban dién tir va dung chit ky sd ca
nhan dugc cap dé ky trén ban sao chup dién ti, chiu trach nhiém vé tinh day du,
toan ven, chinh xac vdi cac nfi dung theo ban gidy, cap nhat vao Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét
theo quy dinh tai Piéu 12 Quy ché nay.

2. Pbi vai ho so tha tuc hanh chinh nhan theo cach thirc duge quy dinh tai
diém c khoan 1 Biéu 10 Quy ché nay, can b, cong chirc, vién chic, nhan vién
tiép nhan ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién tiép nhan theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, cy thé nhu sau:

a) Dbi véi hd so duoc ndp truc tuyén tai Cong Dich vu cong qudc gia,
Cong Dich vu cong quoc gia phan hoi tur dong cho to chtrc, ca nhan dé ghi nhan
viéc thyc hién nop ho so truc tuyen va chuyén ho so Ve H¢ thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cap tinh co tham quyen giai quyét. Trong vong
02 gio ké tir khi Cong Dich vu cong quéc gia phan hoi cho t6 chirc, ca nhan, Hé
thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp bg, cap tinh co thong bao vai
can bd, cong chirc, vién chire, nhan vién tiép nhan hod so tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cng dé xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day di cta ho so.
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b) Trudng hop ho so chua day du, chinh xac hodc khong thudc tham quyén
giai quyét theo quy dinh, nguoi tiép nhan phai co thong bao, néu rd néi dung, ly
do va hudng din cu thé, diy du trong mot 1an dé td chirc, ca nhan bd sung day du,
chinh x4c hodc giri ding dén co quan c6 thim quyén.

0 Néu hd so cua té churc, ca nhén day du, dung quy dinh thi tiép nhan va
chuyén dén co quan c6 tham quyén dé giai quyet theo quy trinh quy dinh tai Diéu
12 Quy ché nay.

d) Can bg, cong churc, vién chirc, nhan vién tai B phan Mot ctia thong bao
vé viée tiép nhan chinh thuac hodc yéu cau chinh stra, bd sung hd so cho to chic,
ca nhan khong mudn hon 08 (t4m) gio lam viéc ké tir khi Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan hd so hodc theo thoi han duoc quy dinh tai
phap luat chuyén nganh. Viéc thong bao dugc gui dén tai khoan cia t6 chirc, ca
nhan trén Cong Dich vy cong quoc gia hodc qua chirc nang gui thu dién tir hodc
gui tin nhan dién thoai tu dong cia Cong Dich vu cong qudc gia.

3. P6i véi ho so thi tuc hanh chinh nhan theo cach thirc duoc quy dinh tai
diém d khoan 1 Biéu 10 Quy ché nay thi thuc hi¢n kiém tra, tiép nhan theo quy
dinh phap luat lién quan va yéu cau, huéng dan cia co quan, ngudi ¢ tham
quyén theo quy dinh.

4. B6i voi ho so thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi
dinh 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 cua Chinh phu, quy dinh tai
Quy ché nay va céc quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét khdng phu thudc vao dia gigi hanh chinh dwgc Chu
tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

5. Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh duoc tinh tir thoi diém ho so da
duoc tiép nhan day du, hop 1é va duoc thé hién trén Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua. Mdi hd so thi tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan sé duogc cap 01
(mot) Ma s6 ho so duoc ghi trong Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua. To
chuic, c& nhan sir dung M4 sb ho so dé tra ctiu tinh trang giai quyét thi tuc hanh
chinh tai Cong Dich vu cdng qudc gia.

6. Truong hop thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua gial quyét
ngay sau khi tiép nhan, giai quyét, néu ho so da day da, chinh xac, da diéu kién
tiép nhan, can b, cong chuc, vién chiac, nhan vién tiép nhan tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng khong phai 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua,
nhung phai cap nhét tinh hinh, két qua giai quyet vao Hé thong thdng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh; truong hop ngudi nop ho so yéu cau phai co Giay tiép
nhan ho so va hen tra két qua thi cung cap cho ngudi nop hod so.

7. Trudng hop can bg, cdng chuc, vién chuc, nhan vién tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng duoc co quan c6 tham quyén phan cong, uy quyen giai quyét
(thuc hién toan b quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua) thi thyc
hién theo quy dinh tai Diéu 12 Quy ché nay va cap nhat tinh hinh, két qua giai
quyét vao Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.
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8. Truong hop vi Iy do khéach quan dan dén sé lugng hd so nop truc tiép tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng ting cao, vuot qué kha ning phuc vu, tiép
nhan trong budi, trong ngay 1am viée thi ngudi dimg dau Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cd trach nhiém thuc hién cac bi¢n phap phu hop dé dam bao su
cdng bang trong phuc vy, tiép nhan ho so va xir Iy viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cho moi ¢4 nhan, t6 chuc.

Pi¢u 12. Chuyén hd so thii tuc hanh chinh dén co quan cé thim quyén
gidi quyet

Ngay sau khi tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 11
Quy ché nay, can bg, cong chuc, vién chic, nhan vién tai Trung tam Phuc vu

hanh chinh cong chuyén hd so dén co quan c6 thim quyen giai quyét theo quy
dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, cu thé nhu sau:

1. Nguoi tiép nhan c6 trach nhiém chuyén di liéu hd so (di liéu hé so dién
tir duwocC tiép nhan tryc tuyén hodc ho so gidy da dwoc sé6 héa) dén co quan, ca
nhan ¢ tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh va chuyén ngay ho so gidy ngay trong ngay lam viéc
theo dung thoi gian da duoc phé duyét trong quy trinh noi b giai quyet tha tuc
hanh chinh hodc chuyén vao dau gio caa ngay lam viéc tiép theo doi véi truong
hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay.

2. Ho so glay duogc Chuyen dén co quan c6 tham quyén giai quyet phai
dinh kém theo Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (lién thir hai), Phiéu kiém
soat qua trinh gial quyét hd so, trir truong hop hd so duoc giai quyet tra ket qua
ngay tai chd va hd so truc tuyén toan trinh. Co quan, don vi c6 tham quyen giai
quyét phai ghi day du théng tin ngay, gio giao, nhan hd so trén Phiéu kiém soét
qua trinh giai quyét ho so, sau d6 luan chuyén hd so tra lai cho Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng cuing véi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Truong hop tlep nhan ho so thudce tham quyen giai quyet cua co quan
thudc cap co tham quyén khac, nguoi tiép nhan chuyén ho S0’ gidy va ho so dién
tr cho Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng cta co quan cdp c6 thim quyén dé
trong ngay lam viéc theo diing thoi gian da dugc phé duyét trong quy trinh noi bo
giai quyet thir tuc hanh chinh hoic dau g0 ngay lam viée tiép theo dbi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay dé xu ly theo quy dinh; trir trudng hop thuc
hién thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh.

4. Viéc chuyén hd so dén co quan c6 thdm quyén giai quyet quy dinh tai
Piéu nay duoc thuc hién théng qua dich vu buu chinh hodc bing cach thic phu
hop bao dam nhanh chéng, hiéu qua, an toan hd so tai liéu.

5. Truong hop chuyén ho so thi tuc hanh chinh ¢ chia tai lidu, vat chira
bi mat nha nudc gilta cac co quan qua dich vy buu chinh thi thuc hién qua Mang
buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc theo quy dinh tai Quyét dinh sb
37/2021/QD-TTg ngay 18 thang 12 nam 2021 cta Thu tuéng Chinh phi vé Mang
buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc.
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Piéu 13. Trach nhiém giai quyét ho so thi tuc hanh chinh

Sau khi nhép hé) so thu tuc hanh chinh, co quan, nguoi co tbém quyén thuc
hi,én viéc giai quyét ho so t}’lﬁ tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh
sO 118/2025/Nb-CP, cu thé nhu sau:

1. Sau khi nhan ho so thi tyc hanh chinh, ngudi dimg dau co quan c6 thim
quyén phan cong can bd, cong churc, vién chirc xur Iy xem xét, tham dinh ho so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Can b, cong chirc, vién chirc kiém tra thong tin trén tai lidu dién tir ma
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong chuyén dén; boc tach, cap nhat thong tin, dir
lidu dién tur cua gidy to trén hé théng thong tin, co s¢ dit liéu, ky so clia co quan,
t6 chirc vao ban sao y d6i voi thanh phan ho so 1a két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh hodc thanh phan hd so phai sé hoa theo quy dinh ctia phap luat chuyén
nganh thudc pham vi quan 1y cia co quan, don vi.

Dir ligu dién tir cua giéy to phai o t6i thiéu cac truong thong tin: Ma loai
gidy t0; s6 dinh danh cua to chie, ca nhén, truong hop ca nhan khong c6 5O dinh
danh ca nhan thi phai bo sung ho tén, nam sinh, ngay cap, co quan cap; tén gidy
to; trich yeu ndi dung chinh cia glay t0; thoi han ¢6 hiéu luc; pham vi ¢6 hi€u luc
(néu c6). Cac thong tin, dit liéu khac duoc thuc hién theo quy dinh ctia phéap luat
chuyén nganh.

3. Pbi voi tha tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, xac minh ho
s0, 1ay y kién cua co quan, to chuc, cd lién quan, can b, cong chic, vién chic
duoc giao xir Iy hd so thuc hién tham dinh, trinh cdp c6 tham quyén quyét dinh;
cap nhat théng tin vao Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Truong hop sau khi tham dinh khong du diéu kién giai quyét, co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so va thong bao bang van ban néu rd ly do
khong giai quyét ho so theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so dé gui cho to
chuc, ca nhan thdng qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong. Thong bao duoc
nhap vao muc tra két qua cia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
Thoi han thong béo phai trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh.

4. Trudng hop hé so thi tuc hanh chinh theo quy dinh phai thuc hién tham
tra, xac minh hozc lay y kién cuia cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong qué trinh
giai quyét;

a) Céan bd, cong chuc, vién chic duoc phan cong xu Iy hd so co trach
nhiém thyc hién viéc tham tra, xac minh theo quy dinh. Qua trinh tham tra, xac
minh duoc 13p thanh hd so, bao dam day du thong tin va dugc luu vao Hé théng
thong tin giai quyet thii tuc hanh chinh. Truong hop can cé sy tham gia cua t6
chttc, ca nhan dé phuc vu viéc tham tra, xac minh, co quan giai quyét tha tuc
hanh chinh co trach nhi¢m thong bao cu thé vé thoi gian, dia diém, thanh phan va
noi dung can xac minh cho to chirc, ca nhan qua tai khoan hoic qua chirc nang
gui thu dién ta hoac giri tin nhan dién thoai ty dong cia Cong Dich vu cng québc

gia.



13

b) Viéc lay y kién cic co quan, don vi lién quan dugc thuc hién theo
phuong thic gui van ban dién tir théng qua Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh hoic vin ban gidy theo quy dinh phép luat, trong d6 néu rd noi dung,
thoi han 13y v kién va phuong thuc tra 1oi.

¢) Co quan, don vi duoc lay y kién co trach nhiém tra 1oi cac noi dung
dugc xin ¥ Kién bing van ban theo thoi han quy dinh va chiu trach nhiém vé noi
dung tra loi. Treong hop qua thoi han ma chua c¢6 van ban tra 161, co quan, don vi
cha tri giai quyét hd so thong bao cho nguoi ding dau Trung tm Phuc vu hanh
chinh cong da chuyén ho so vé viéc cham tré dé phoi hop xir 1y theo quy dinh.

d) Toan b¢ qué trinh tham tra, xac minh, lay y kién (bao gom thang tin ve
co quan lay y Kién, co quan duoC Iay y kién, noi dung, thoi han lay y kién) va két
qua thuc hién (bao gdom két qua tham tra, xac minh, két qua tra 1oi caa co quan,
don vi lién quan) phai dugc sb hoa, cap nhat day du, chinh xac, kip thoi vao Hé
théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh, trir truong hop phép luat co quy
dinh khéc.

5. P6i véi hd so qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai ho so cho Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong kém theo théng béo bang van ban trén Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

Vin ban néu rd ly do, noi dung can bo sung theo mau Phiéu yéu cau bod
sung, hoan thién ho so dé giri cho t6 chiic, ca nhan. Thoi gian théng béo tra lai ho
so khong qua 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hé so, trir trudng hop phap
luat chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh
lai tir dau sau khi nhan du hd so.

Sau 15 ngay ké tir khi thdng b&o hoic theo thai han quy dinh cua phap luat
chuyén nganh, néu t6 chirc, ca nhan khéng hoan thanh viéc hoan thién hé so, can
bo, cbng chuac, vién chic, nhan vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc
hién dong ho so trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Pbi voi ho so du kién quéa han giai quyét, trong thoi han cham nhét 01
ngay truéc ngay hét han, co quan, don vi ¢d tham quyén giai quyét ho so phai
théng bao bang vin ban cho Trung thm Phuc vu hanh chinh céng va gui van ban
xin 15i t6 chiec, ca nhan, trong do ghi 13 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han
tra két qua theo mau Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay
tra két qua duoc thuc hién khong qua mot lan.

Cin cr Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng diéu chinh lai thoi gian tra két qua xir ly trén Hé théng thdng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh, dong thoi gui thong bao dén td chuc, ca nhan qua thu
dién tu, tin nhan, dién thoai hoic mang x& hoi dugc cap ¢ tham quyén cho phép
(néu co).

7. Truong hop thyc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gioi

hanh chinh theo quy trinh lién thong gitra cac co quan c6 tham quyén khong ciing
cap hoic gitta cac co quan c6 thAm quyén cing cap hanh chinh thi thuc hién theo
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quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va quy dinh tai Quy ché nay
va cac quy trinh ndi bd giai quyét tht tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh duoc Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét.

. Piéu 14. Trach nhiém trong viéc giai quyét qua han, dirng giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh va dirng thue hién thu tuc hanh chinh

1. Xt Iy ho so bi qué han giai quyét:

@) Thoi gian gia han tra két qua khong qua mot phan hai (1/2) thoi han giai
quyét cua thu tuc hanh chinh do6 theo quy dinh, trir truong hop phap luat chuyén
nganh c6 quy dinh khac v€ thoi gian nay thi ap dung theo phép luat chuyén
nganh.

b) Truong hop co quan, don vi dugc lay § ¥ kién can gia han thém thoi gian
giai quyét thi cham nhat 01 ngay trudc ngay hét thoi han phdi hop phai gui van
ban néu r6 thoi gian can gia han cho co quan, don vi chi tri giai quyét ho so tha
tuc hanh chinh biét dé chu dong trong viéc thuc hién xin 16i va hen lai thoi gian
tra két qua giai quyét cho ca nhan, t6 chirc theo quy dinh.

Co quan, don vi duoc lay y kién tra 10i qua thdi han dan dén co quan, don
vi chu tri khong du thoi gian giai quyét ho so thu tuc hanh chinh dung thoi han
thi co quan, don vi chu tri thong bao xin 18i bang vin ban va hen lai thoi gian tra
két qua theo quy dinh; dong thoi, béo céo co quan, nguoi co thAm quyén quan 1y
truc tiép biét va xem xét, xir 1y trach nhiém cham phdi hop theo quy dinh.

2. Viéc giai quyét hd so vuot qué thai han quy dinh hoac bi cham so véi
thoi gian hen tra két qua ma khong c6 van ban xin 15i, khéng cé ly do hoic c6
1y do nhung khong chinh dang, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tong hop,
béo cdo co quan, ngudi cO tham quyén quan ly truc tiép chi dao lam rd, xac
dinh trach nhiém, xu 1y nghiém va phdi hop thdng bao cdng khai theo quy
dinh.

3. Xt 1y viéc ding giai quyét hd so thi tuc hanh chinh:

a) Pbi v6i ho so sau khi duge tiép nhan nhung qua tham tra, tham dinh
nhan thay khong du co so dé giai quyet theo quy dinh, co quan c6 thAm quyén
gidi quyet dung giai quyet va tra lai ho so cho ca nhan, t6 chirc, kém theo thong
bao bang van ban theo mau gui dén ca nhan, t6 chuc, trong d6 néu rd ly do khong
giai quyét. Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh
hoic trong thoi gian di dé nghi gia han.

b) Béi véi cac hd so thi tuc hanh chinh ¢6 quy trinh ndi bd giai quyét tha
tuc hanh chinh ma tai cac budc khong quy dinh thoi gian giai quyét hodc trudong
hop hd so qua thim tra, thdm dinh nhan thiy theo quy dinh hién hanh c6 vudng
mac, chong chéo chua du co sé phap 1y hodc viée phdi hop giai quyét hd so giita
co quan, don vi gdp kho khan, vuéng mac Vi ly do khach quan, bat kha khang dan
dén viéc chua giai quyét ho so theo quy dinh thi co quan chu tri giai quyét ho so
thong b&o tam dimg va néu rd Iy do giri dén c4 nhan, t6 chic biét.
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4. Trudng hop yéu cau dimg thyc hién thu tyc hanh chinh (xin rat ho so
tht tuc hanh chinh) thi ca nhén, t6 chitc va co quan, cap c6 thim quyén va Trung
tdam Phuc vy hanh chinh cong thuc hién theo quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh s6
118/2025/NP-CP, Diéu 7 Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP va quy dinh tai Quy
ché nay. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cac cap c6 trach nhiém kiém tra va
xac nhan ndi dung yéu cau dung thyuc hién thu tuc hanh chinh truée khi tra lai hd
so cho ¢4 nhan, t chuc.

5. Vin ban thong bao xin 16i qua han giai quyét va gia han tra két qua; vin
ban thong bao tra lai, khong giai quyét hd so; van ban thong bao bd sung, hoan
thién lai hd so phai dugc cap nhét kip thoi vao phan mém quan 1y, cdng khai trén
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va str dung dich vu tin nhan tu
dong dé kip thoi giri thong tin dén ca nhan, to chiic qua hé thdng tin nhan tong
dai.

Péi véi nhitng noi chua sir dung hé thong tin nhan tong dai thi duoc phép
su dung dién thoai, mang xd hoi dugc cap c6 tham quyén cho phép dé thong tin
kip thoi dén c4 nhén, t6 churc biét.

Vin ban thong bao xin 16i qua han giai quyét va gia han tra két qua; van
ban thong bao tra lai, khong giai quyét ho so; van ban thong bao bo sung, hoan
thién lai hd so dugc luu trit vao hd so thu tuc hanh chinh.

6. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cac cap c6 nhi¢m vy kiém soat C&c
thdng bao xin 101 va gia han thoi gian tra két qua giai quyét, thong bao tra lai,
khéng giai quyét ho so, thdng b&o y&u cau sira doi, bo sung, hoan thién lai ho so,
thong bao dung giai quyét ho so cta cac co quan, don vi va bo phan chuyén mén
thong qua phan mém Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh. Truong
hop ¢6 can cur xac dinh théng bao cua cac co quan, don vi va bo phan chuyén
mon khong phu hop véi quy dinh phap luat thi ¢o quyen khong dong ¥ va yéu cau
co quan, don vi va bd phan chuyén mén phai tiép tuc giai quyét theo quy dinh
phap ludt, ddng thoi dé nghi xir I trach nhiém.

Piéu 15. Tra hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

~ Keét qua giai quyét giri tra cho c& nhan, to chirc thyc hién theo quy dinh tai
Dicu 2 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, cu thé nhu sau:

1. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trinh cap c6 tham quyén ky so,
phat hanh theo quy dinh phap luat vé cong tac van thu dé tra ban gidy va ban dién
ttr cho t6 chuc, cé& nhan, trir truong hop thu tuc hanh chinh chi quy dinh cung cép
ban két qua giai quyét dién tir hoic to chie, ca nhan dé nghi chi cung cap ban két
qua giai quyét dién tir hoac phép luat chuyén nganh c6 quy dinh khac.

Khi c6 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thanh cong, cac hd so, gidy to
duoc so hoa, co gia tri phap ly trong qua trinh tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh
chinh thi dugc sir dung trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh khac cua t6 chuc,
ca nhan.

2. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh giri tra cho to chic, ¢ nhan phai
bao dam day du theo quy dinh. Truong hop ho so ¢o6 ban chinh hoac ban goc da



16

tiép nhan dé sao chup, d6i chiéu, xac nhan tinh xac thyc thi co quan c6 tham
quyen phai chuyén tra ban chinh hoac ban goc d6 cho t6 chic, ca nhan; thoi dieém
tra theo quy dinh cua phéap luat chuyén nganh.

3. Céan b, cdng chirc, vién chac, nhan vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan theo thoi
gian, dia diém, cach thac ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. Két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dugc tra cho té chuc, ca nhan trén Cong
Dich vu c¢ng qudc gia, trir truong hop tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua phéap
luat chuyén nganh phai c6 mat dé truc tiép nhan két qua.

4. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir duoc gan ma sb gidy to va
lwu trit trong Co so dir lidu qudc gia hoac Co so dit liéu chuyén nganh hoic Kho
quan ly di liéu dién tir cua to chie, c& nhan tai Hé théng giai quyét tha tuc hanh
chinh cap bd, cap tinh.

M4 s gidy to gom hai thanh phan 1a ma s6 dinh danh cta ca nhan, to chuc
va ma loai gidy to, trong d6 ma loai gidy to doi véi két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh duoc théng nhat s dung theo ma loai két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh trén Co so dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.

5. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truéc thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh truéc thoi han quy
dinh phai duoc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng théng bao cho t6 chuc, ca
nhan biét trudc qua tin nhan, thu dién ta, dién thoai hoac qua mang xa hoi duoc
cap c6 tham quyén cho phép.

Piéu 16. Trach nhiém trong viéc giai quyét ho so, két qua bi sai, bi
mat, bi that lac hoic bi hw héng va trong cham tra két qua

1. Viéc giai quyét hd 50, két qua bi sai, b} mét, bi that lac hoac bi hu hong
thuc hién theo quy dinh tai Biéu 23 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Truong hop cham tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan,
t6 chirc theo thoi han quy dinh, gay thiét hai cho ca nhan, t6 chic thi co quan, to
chuc, c& nhan c6 lién quan phai c6 trach nhiém xin 16i, bdi thuong theo quy dinh
cua phap luat, trir truong hop bat kha khang.

Picu 17. Nop phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh

1. Ca nhan, t6 chirc c¢6 trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét thu tuc hanh
chinh va nghia vy tai chinh khac theo quy dinh phap luat khi thyc hién thu tuc
hanh chinh. Phuong thirc ndp thuc hién theo quy dinh tai Piéu 24 Nghi dinh s
118/2025/ND-CP, Dbiéu 13 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh phép luat
co lién quan.

2. Ca nhan, t6 chirc dd nop phi, 1é phi giai quyét tha tuc hanh chinh cing
v6i thoi diém ndp hd so nhung sau d6 co yéu cau dimg thuc hién thu tuc hanh
chinh (xin rat lai hod so) thi duoc xem Xét hoan tra phi, 1¢ phi da nop theo quy
dinh phép luat co6 lién quan.
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Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cac cap phdi hop thuc hién xac nhan
viéc hoan tra lai phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh khac cho ca nhan, t6 chirc da
ndp theo d€ nghi cua co quan, don vi chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh.

biéu 18. Nguyén tic, cach thirc ghi, sir dung cac loai biéu mau trong
giai quyet tha tuc hanh chinh

1. C4c biéu mau trong giai quyét tha tuc hanh chinh dugc néu cu thé tai
Phu luc kém theo Quy ché nay

2. Viéc thiét ké, nguyén tic, cach thic ghi, st dung cac loai biéu mau
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai Piéu 11, Piéu
12 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP, Quy ché nay va Quy ché hoat dong cua Hé
théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai va mét sb quy
dinh cu thé nhu sau:

a) Ngoai cac thong tin dugc tich hop tu dong, can bd, cong chuc, vién
chirc, ngudi lao dong trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh phai nhap day du, rd rang, chinh xac noi
dung yéu cau trong cé4c biéu mau.

b) Pdi v4i nhitng tha tuc hanh chinh khong thé trich xuat dir liéu tir Heé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh do chua dugc két noi, tich
hop véi cac phan mém chuyén nganh khac hoic trong truong hop xay ra cac
sy ¢ din dén khong thé st dung Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chlnh tinh th| cdng chuc, vién chire, nguoi lao dong Kip thoi su dung biéu mau
gidy, s6 gidy dé phuc vu cho cong tac theo ddi qua trinh tiép nhan, giai quyét
va tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

¢) DB6i voi Mau sé 06 (Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so):

- Can bo, cong chuec, vién chirc, nguoi lam viéc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng cap nhat quy trinh chuyén xu ly, giai quyét thu tuc hanh
chinh vao Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so, trong d6 ky va ghi 1d ho
tén, ghi rd thoi gian giao, nhan khi tiép nhan, xir ly, giai quyét déi voi ting ho
so thu tuc hanh chinh.

- Khéng phai lap, in va chuyén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
so trong céc truong hop: Ho so thu tuc hanh chinh quy dinh phai tra két qua
giai quyét ngay tai chd, ngay trong ngay lam viéc hogc trong 01 ngay lam viéc;
ho so dich vu ¢ong truc tuyén toan trinh (khong co yéu cau ho so gidy); ho so
dich vu cong truc tuyén toan trinh lién thdng phai lay y kién cua cac co quan,
don vi c6 lién quan da dugc cap nhat kip thoi, day du tién do, két qua tham gia
y kién vao phan mém quan ly caa Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh.

d) Pi vai cac biéu mau gom: Mau sé 04 (Thong bao xin 15i va hen lai
ngay tra két qua); Mau sé 08 (Thdng bao bd sung, hoan thién lai hd so); Mau
s6 09 (Théng bé&o tra hd so): Lanh dao co quan, don vi c6 tham quyén dang
truc tiép xu ly, tham dinh tai cac budc cua quy trinh giai quyét tha tuc hanh
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chinh hoic ty quyén cho co quan, don vi cap dudi c6 tham quyén truc tiép ky
ban hanh théng bao.

3. Viéc luu trit cac bdo céo, hd so, sd sach duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé luu trit va phap luat cé lién quan.

Piéu 19. Luu trir ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viée luu trir ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (ban gidy, dién
tur) thuc hiér} theo quy dinh tai khoan 6 Di¢u 22 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP,
Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP va phap luat chuyén nganh c6 lién quan.

2. Sb lieu thong ké viéc giai quyét thu tuc hanh chinh luu tri trén Hé thong
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh dam bao trung thuc, khach quan va khéng
dugc phep ty thay d6i khi khong c6 co s phap ly va y kién cia co quan, nguoi
c6 tham quyén theo quy dinh phap luat.

Piéu 20. T6 chire danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
Viéc gial quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién déanh gia theo quy dinh
tai cac biéu 29, 30, 31, 32, 33, 34 Nghi dinh so 118/2025/Nb-CP va phap luat
hién hanh.
‘ ) Chuong 111 )
PIEU KHOAN THI HANH VA TO CHUC THUC HIEN

biéu 21. Ap dung phéap luat

1. Ap dung trinh tu rGt gon vé xir 1y vian ban dén d6i vai ho so thi tuc hanh
chinh:

a) Viéc tiép nhan cac hd so, gidy to lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh cho c& nhan, té chic theo co ché mot cira, mot cira lién thong duoc thuc
hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong khdng &p dung ché d6 tiép nhan vin
ban dén theo quy dinh phéap luat vé cong tic van thu tai Nghi dinh s
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 caa Chinh pha vé cong tac van thu.

b) Co quan, don vi €0 tham quyeén giai quyét thu tuc hanh chinh khi nhan
duogc ho so, gidy to tir Trung tam Phuc vy hanh chinh céng chuyén dén, phai xir
ly chuyén ngay cho can b, cong chic, vién chic dé tham muu giai quyét, khdng
phai déng ky vao s6 van thu tai co quan, don vi dé rit ngan t6i da thoi gian xu ly
ho so.

2. B6i voi céac so, ban nganh, Uy ban nhan dan cip xa va co quan lién quan
c6 tha tuc hanh chinh chua dwa vao thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, cap xa tiép tuc thyc hién tiép
nhan hé so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai tru s& 1am viéc hoic
phong chuyén mon theo dung trinh tu tai Quy ché nay.

Piéu 22. Khen thuéng, ky luat

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap co trach nhiém theo déi,
tong hop bdo céo va dé xuat co quan, nguoi c6 tham quyén xét khen thudng dinh
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ky hodc dot xuét cho tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuit sic trong viéc thuc hién
Quy ché nay.

2. Trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, néu tap thé, ca nhan cua
cac co quan, don vi thiéu trach nhiém trong viéc phbi hop, can tr¢ viée t6 churc
thuc hién, gay khoé khan, phlen ha, sach nhiéu hodic cham tré trong viéc thuc hién
Quy ché nay thi tuy theo mirc d6 vi pham, s& bi xem xét, xtr 1y ky luat theo quy
dinh cua Bang va phap luat hién hanh.

3. Viéc giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh trong nim qua
han cta co quan, don vi va dia phuong s€ bi xem xét, xu Iy ky luét theo quy dinh
tai Chuwong III Quy dinh mot sd bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh trong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc cua tinh Quang Ngai kém theo
Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh va
cac quy dinh co lién quan.

Piéu 23. Trach nhiém ciia co quan, don vi va UBND cép xi

1. C4c s6, ban nganh, Uy ban nhan dan cap xa va co quan, don vi lién
guan c¢6 trach nhiém:

a) T6 chuc trién khai, quan triét, thong tin, tuyén truyén viéc thuc hién
nghiém tic cac quy dinh vé gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cura,
mot ctra lién thong theo quy dinh cta phéap luat va Quy ché nay.

b) Thuong xuyén ra soat, stra doi, bo sung hodc ban hanh méi theo tham
quyén hodc tham muu, trinh co quan, ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh
kién toan nguoi lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tam
Phuyc vu hanh chinh c6ng cap X4.

¢) Theo d6i, chi dao can bo, cong chirc, vién chirc thude tham quyen quan
1y thye hién dang quy trinh tlep nhan, chuyén hé so, xir 1y, trinh ky va tra két qua
thil tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Chéan chinh kip thoi
va xu ly nghiém cac truong hop can bd, cong chirc, vién chic cé hanh vi vi pham
trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chic.

d) B4 tri kinh phi t6 chirc trién khai thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién
thong trong dyu toan ngan sach theo quy dinh vé ngan sach nha nudc.

d) Chu dong nghién ctru, thuc hién hop dong v6i don vi vién thong cung
cap tin nhan théng bao kip thoi den ca nhan, t6 chirc vé két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tru6e han, giai quyét qua han va xin gia han, tra hd so khong giai
quyét, yéu cau stra d6i, bo sung, hoan thién lai hd so. Két qua tin nhan phai duoc
bao cao vé Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Van phong Uy ban nhan
dan tinh dé theo ddi chung, kiém soat, d6i chiéu voi két qua giai quyet trén thuc
té thong qua phan mém quan 1y ctia Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh.

2. Vin phong Uy ban nhén dan tinh c6 trach nhiém:
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a) Chu tri, trién khai va phéi hop theo ddi, don déc, kiém tra dinh ky, dot
xudt viéc thuc hién va tong hop béo cdo Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh v& tinh hinh, két qua thuc hién Quy ché nay.

b) Hudng dan thuc hién cac biéu miu lién quan dén viéc thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh theo quy dinh.

¢) Theo ddi, quan 1y va khai thac, huéng dan st dung Hé thong théng tin
giai quyet tha tuc hanh chinh tinh.

d) Phéi hop véi co quan lién quan tham muu, trinh Cha tich Uy ban nhén
dan tinh ban hanh quyét dinh phé duyét nguoi lam viée tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh va hu:0’ng dan cac co quan, don vi va dia phuong thuc hién
ctr, kién toan vé nhan sy lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xA.

d) Phéi hop vdi cac 80, ban nganh, dia phuong huong dap, tap huan nghiép
vu thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai Quy ché nay va quy dinh
phap luat lién quan.

3. Sé Khoa hgc va Cong nghé cé trach nhi¢m:

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan xdy dung quy trinh dién tir
d6i véi viec giai quyét tiing thi tuc hanh chinh cap tinh, cap xa trén dia ban tinh
dé cau hinh, cap nhat, cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh; van hanh Hé théng thong tin giai quyét thia tuc hanh chinh tinh.

b) Phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh va co quan lién quan
huéng dan cé}n bg, cdng chirc, vién chuc v§1 ca nhan, to6 churc nop ho so, tiep nhan
ho so, tra két qua truc tuyén qua HéE thong thong tin giai quyeét tha tuc hanh
chinh;

4. S& Nbi vu ¢6 trach nhiém tham muu ban hanh co ché dong vién, khich
1€, quy hoach doi ngili can bg, cong churc, vién chirc lam viéc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cac cip dua trén két qua danh gia mac d6 hai 1ong cta cé
nhan, t6 chirc.

5. Cac co quan cua Trung wong dugc t6 chirc theo hé théng nganh doc tai
dia phuong, cac co quan, don vi c0 lién quan: Thuc hién huéng dan, tiép nhan,
xu ly va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong theo quy dinh va phoi hop véi co quan nha nudc ¢ dia phuong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh thugc tham quyen.

Piéu 24. T6 chirc thuc hién

1. Thu trudng cac so, ban nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa va céc
co quan, don vi lién quan c6 trach nhi¢m theo doi, chi dao va chiu trach nhiém vé
két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong theo quy dinh cua phap
luat, quy dinh tai Quy ché nay va theo Quy ché t6 chirc hoat dong cuia Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong cac cap tai co quan, don vi, dia phuong thudc thim
quyén, pham vi quan Iy.

2. Trong qua trinh to chuac thyc hién, néu ¢ phat sinh vudng mac, thay doi
vé ndi dung quy dinh can stra doi, bo sung hoac thay thé, cac co quan, don vi, dia
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phuong béo céo Uy ban nhan dan tinh (thong qua Van phong Uy ban nhan dan
tinh) d€ xem xeét, quyét dinh viéc sitra doi, bo sung hoac thay thé cho phu hop./.




Phu luc

CAC BIEU MAU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

/2025/0D-UBND

ngdy  thang 12 nam 2025 ciia Uy ban nhédn dén tinh)

Ky hiéu Tén biéu mau Co quan/ngwoi thuc hién
x Gidy tiép nhan hd so va hen tra | Trung tm Phuc vu hanh chinh
Mau so6 01 £ ) A A 4o £ ~
két qua cong cap tinh/cap xa
x Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién | Trung tdm Phuc vu hanh chinh
Mau so6 02 A A A 4o £ ~
ho so cong cap tinh/cap xa
x|z Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét | Trung tdm Phuc vy hanh chinh
Mau so 03 A A A 4o £ ~
ho so cong cap tinh/cap xa
x|z Thong bao xin 16i va dé nghi gia | Co quan, don vi giai quyét tha
Mau s6 04 e X \ .
han thoi gian giai quyét tuc hanh chinh
o o To chuc, ca nhan; Trung tam
Mau s6 05 | Thong bao dung giai quyet ho so | Phuc vu hanh chinh cong cap
tinh/cap xa
a2 . N ... | Trung tdm Phuc vu hanh chinh
X Z Phiéu kiém soat qua trinh giai| .~ <.~ 7~ _
Mau so6 06 Uvét hd so cong cap tinh/cap xa; co quan, don
auy vi giai quyet tha tuc hanh chinh
Miu s6 07 | Sé theo ddi hd so Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh/cap xa
M3u sé 08 T[long b&o bo sung, hoan thién lai | Co quan, dgn vi giai quyet thu
ho so tuc hanh chinh
Mau s6 09 | Thong bao tra ho so Co quan, don vi gidl quyct tha

tuc hanh chinh




MAu s6 01

TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH _ Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
CHINH CONG CAP TINH/CAP XA

M4 s6 ho so:....
(Ma vach)

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
(Lién: Luru/Giao té chirc, c& nhan)

Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong cap tiNh/CAp X&: .......ooovviei e

Tiép nhan ho so ctia to Chire/ca NhAN: ...........ooiiiii e

S6 dinh danh cta td ChTC/CA NNAN: .. ........u it
DI CNI: oo,
S dieNn thoai ClA ChTL NG SO ...,
S6 dién thoai ctia ngudi AUOT UY QUYBN:. ... .ouee ittt

Email: .o e

Noi dung yéu cau giai quyet .....................................................................
Thanh phan hd so nop gom:

So luong hd SO% ..o [(o10) RPN

Thaoi gian giai quyet ho so theo quy dinh la:........ ngay ....

Thoi gian nhan ho so: ... gio ....... phut, ngay ...... thang ...... nam.........

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so... gio ...... phut, ngay ....... thang ....... nam ...
bang ky nhén két QUA TR ..ot
Vao S6 theo ddi ho so, Quyén so: ......... Sé thtrtu: ......... (néu c0)

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky/ky so va ghi rd ho tén)

Ghi chi:
1. Khi nhan két qua d& nghi t6 chic, ca nhan mang theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua va CCCD/CC;
truong hop di nhan thay két qua phai c6 gidy gigi thiéu cua don vi hodc gidy uy quyén/hgp dong ay quyén theo
quy dinh phap luat.

2. Ddi véi nhitng hd so ¢6 thu phi, 18 phi, nghia vu tai chinh d& nghi t6 chirc, ca nhan hoan thanh trudc khi nhan két qua.

3. S6 dién thoai lién hé cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cép tinh/cap xa: 0255 ... : l—'

4. Tra ciru tién d¢ giai quyét hod so thong qua cac cach thic sau: Ebﬂ u

- Truy cap vao dia chi: https://dichvucong.gov.vn ‘ ﬁq, .
- Tra ctru théng qua tng dung Zalo: o
+ Hanh chinh cbng tinh Quang Ngai. E

+ Quét ma QR Code trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.



https://dichvucong.gov.vn/

Mau s6 02
TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH _ Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
CHINH CONG CAP TINH/CAP XA
ST /PBS , ngay .... thang .... nam ......

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO
‘ 7 (Lién: Luu/Giao khdach hang)
HO so cuato ChaC/Canhan: ... ..o,

- Wl o
Sé dienthoai ............oeeeeeiiiiiiin, Email: ........cocooeeiiiiiinnn,
NOI dUNG YBU CAU GIAT QUYEL: ..o,
Yéu cau hoan thién hd so gdm nhirng ndi dung sau:

S6 lwong
STT Thanh phén hd so Ban | BaNsa0co | g
chinh |€°N9 ching/ hoto
chwng thuc P

1

2

3

4

5
Lydo:..ooooiiiii sertuiesaueiinaes S S .
Trong qua trinh hoan thién ho so néu c6 vuéng mac to chire/ca nhan den Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cap tinh/cap xa ........ e hoac lién hé vai
cong chic, vién chuc, nhan vién tiep nhan ho so qua so dién thoai cua Trung tam
Phuc hanh chinh cbng cap tinh/cap xa: 0255...................... dé dugc hudng
dan./.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky/ky so va ghi rd ho tén)



Mau s6 03
TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH _ Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
CHINH CONG CAP TINH/CAP XA
S6: ... /prec L, ngay .... thang .... nam ..........

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
(Lién: Luu/Giao khdach hang)

DA CNI:
SO dienthoal: ..oooovvevieii Email: ...,
M4 s6 ho so (néu c0):

cong cap tinh/cAp X&:.....................nhan thay ho so khong du dieu kién dé tiép
nhan giai quyet; ly do (néu cu thé ly do ter choi theo quy dinh phap lugt).

Xin thdng bao cho tb chirc/ca nhan biét va phéi hop thuc hién./.

NGUOI NOQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r6 ho tén trong (Ky/ky so va ghi rd ho tén)

trieong hop nép hé so truc tiep)



Mau s6 04

TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, PON VI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
GIAI QUYET TTHC
S6: ... /TBXL-(Co quan) ... , ngay .... thang .... nam ......

THONG BAO XIN LOI VA PE NGHI GIA HAN THOI GIAN GIAI QUYET
Kinh giri: TO chac/CANNAN. ........oveieiiieieil

Ngdy ...../....[....(tén co quan, don vi gidi quyét TTHC) tai Trung tam Phuc vu hanh

chinh ¢ong cap tinh/cAp X&:.............cceeeenn... tiép nhan hd so cua td chic/ca
nhan:.............. : sb dinh danh t6 chuic/cd nhan............... ; dia
chi.........o.ol. dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh: ..................ccoooiiiii..L.
M S8 NO SO....ueveneieeieeieenn : thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so:
ngay...... /... ..

Trong qua trmh glal quyet hO SO, VI 1Y dO..oveeiee e

Nén (tén co quan, don vi gigi quyét TTHC) ............. chua thé tra két qua giai quyét

hd so theo dung thdi han néu trén. i ’
(Tén co quan, don vi giai quyet TTHC) chan thanh xin [6i va xin dugc hen tra ket qua

giai quyét ho so cho to chuc/ca nhan:.................... vVao ngay....... [oviiideii.. ;
truong hop néu ¢ két qua som hon so véi thoi gian hen tra (ten co quan, don vi giai
quyét TTHC) s& chu dong théng bao cho té chic/ca nhan........................ biét dé
thuc hién.
(Tén, co quan, don vi gidi quyét TTHC) ................ tran trong thong bao va mong
nhan duoc sy thdng cam cua to chic/ca nhan.............. vi su cham tré nay./.

Noi nhan: LANH PAO CO QUAN

- Té chirc/cé nhén; (Ky/ ky s, déng dau)

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap tinh/cap xa;



MAu s6 05

TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH _ Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
CHINH CONG CAP TINH/CAP XA

Sb: ... /TBD-(Coquan) e, ngay ... thang .... nam ...

THONG BAO DUNG GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap tinh/cap xa: ...................... da tiép
nhan hd so cua to ChuC/Ca NhAN: . .,

S dinh danh caa td Chire/ca nhAN:. ......oee e
Diachiz.....oo

VI S N0 S07 ettt e,

Noi dung yéu CAU QAT QUYELL ..ot

Qua Kiém tra, dén nay ma s6 o So.........ceevuveeeeieeinn.... chua c6 quyét dinh
giai quyét thu tuc hanh chinh hoidc c6 vin ban thdng béo két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Theo dé nghi ngay....thang... ndm..... cua t6 chirc/cd nhan.................. V& Viéc
ding thuc hién ho so giai quyet thu tuc hanh chinh, 1y do.............. , Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap tinh/Cap X&...................... thong bao dung giai

quyet hd so néu trén.

Pé nghi t6 chirc/ca nhan lién hé Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng cap tinh/cap
X8utitaiaianianann dé nhan lai ho so gidy va phi, 1& phi da nop (néu cd).

Xin théng béo cho to chirc/ca nhan duoc biét.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh/cap xa
(Ky/ky so, ghi rd ho tén

1. Viéc tra lai ho so gidy, phl 1€ phi da ndp thuc hién theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh
2. T6 chuc, c& nhan nop hd so truc tuyén thi duoc yéu cau ding hodc diéu chinh noi dung hd so théng qua chirc
nang cua Céng Dich vy cdng quéc gia.



TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA
TRUNG TAM PHUC VU HANH _
CHINH CONG CAP TINH/CAP XA

M4 s6 hd sor: ...........

MAu s6 06

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

, ngay .... thang .... nam

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Noi dung yéu cau giai quyet: ....................c..oo. PP
Ngay tiep nhan ho so: ......./......[........; Ngay hen tra ket qua: ... [io.... [ecin...
Co quan (don vi) gidi UYEL N0 SO ..o
Co quan phoi hop gial qQUYEL N0 SOT ...ovvie e,
Két qua
giai quyét
TEN CO QUAN/ PHONG ‘ N hoso |G
THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Trudc -
BAN . . |CHU
han/ dung
han/ qué
han

1. Giao:
Trung tam Phuc vu hanh

... gio.... phat,
ngay...thang...nam....

.... gio.... phat,

ngay...thang...nam....

chinh céng cap tinh/cap xa...
2.Nhan: ...............

Nguwoi giao
(Ky, ghi rd ho tén)

Nguwoi nhan
(Ky, ghi rd ho tén)

... gio.... phut, ngay

... thang ... nam ....

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cbng cap tinh/cap xa...

(Ky, ghi rd ho tén)

1. Giao - [ !

Ngudi giao Nguwoi nhan
2Nhﬁn ..................... (KS, g 16 ho tén) (K5, i 13 s o)
1. Giao ... Qlo.... phut, ngay ... thang ... nam ...

' Nguoi giao Nguoi nhan
2Nhﬁn ..................... (KY, g 15 ho tén) (K5, i 13 e o)
1. Giao .... gio.... phat, ... gio.... phut,

' ngay...thang...nam.... ngay...thang...nam....
.2. N hﬁn ..................... Ngwdi giao T

(Ky, ghi r6 ho tén)

1. Giao:
Trung tdm Phuc vu hanh

... Qi0.... phut, ngay ... thang ... nam ....
(Ngay, gio nhan ket qua thyc te)

chinh céng cap tinh/cap xA...
2. Nhan:

T6 chirc/ca nhan

Nguwoi giao
(Ky, ghi r6 ho tén)

Nguwoi nhan
(Ky, ghi rd ho tén)




MAu s6 07

TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
CHINH CONG CAP TINH/CAP XA

S6:.../,TTPVHCC cap tinh/capxa ..., ngay .... thang .... nam ...

SO THEO DOI HO SO

Tenté| pia | ©° Nhan va Tra két qua
Ma sé| Tén | chic, [chi sé| 242N .
hoso[TTHC| cd |dién |~ ... [Nhan!| ¢ | I S | Ky
~ L4 . Ial o > A A r A
nhan thOa| g . h}\ tra ket ket thll’C nhi.ln ~
A uvét | ho so . . P > |nhan
quy qua | qua | ket qua
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ghi chu:

- S6 theo dbi hd so dugc lap theo timg linh vic hodc nhom linh vyc tai Trung tm
Phuc vy hanh chinh cong trong truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh
phai mao so6 theo ddi ho so.

- C6t 9: Ghi ngay tra két qua thuc té.

- Cot 10: Nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap tinh/cip x&
hoac nhan qua duong buu dién.

- Cot 11: Danh cho truong hop nhan két qua tryc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap tinh/cap xa.



Mau s6 08
UBND TINH/UBND XA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI DPoc lap - Tw do - Hanh phc
GIAI QUYET TTHC
Sb: ... /TBBS-(Coquan) ... , ngay .... thang .... nam ..........

THONG BAO BO SUNG, HOAN THIEN LAI HO SO

Ngay ..... [ociiloiiiil. , quay Tiép nhan ho so va Tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cua (#én co quan, don vi giai quyét TTHC) tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cap t1nh/<:ap ¢ R tiép nhan hd so cua to chuc/ca
nhan...... : mi dinh danh cua té chic/ca nhan............... ;diachi........

M3 S N0 SO% .o thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ngay......
Noi dung dé nghi gidi quyét thi tuc hanh chinh: ............cooevviniiin..

Sau khi xem xét hd so, (tén co quan, don vi gidi quyét TTHC) ............ nhan
thay hd so cua to chac/canhan ................. chua dam bao theo quy dinh. Ly do:

(Tén co quan, don vi gidi quyét TTHC) tran trong d& nghi to chuc/ca

nhan....................... bd sung, hoan thién hé so, cu thé nhu sau:

| (theo quy dinh tai ............ (van ban quy dinh))

2 (theo quy dinh tai...... ...... (van ban quy dinh))

3 (theo quy dinh tai....... ...... (van ban quy dinh))

Ho S0 b6 sung, hoan thién dé nghi to chic/ca nhan .......... cap nhat, b6 sung vao
MASE O SO: .. eevneeeeennn, trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh

tinh hoac guri vé Quay tiép nhan hd so cua (tén co quan, don vi gidi quyét TTHC)
................ tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap tinh/cap xa
............... trudc ngay..../..../...... dé duoc glal quyét theo dung quy dinh.
Trong qué trinh hoan thlen ho so néu cd vudéng mic, té6 chuc/ca
nhan.................... dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng cap tinh/cap x&
................. hoac lién hé vai cdng chuc, vién chic, nhan vién tiép nhan hd so
qua sé dién thoai cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cbng cép tinh/cap xa
....................... (s6 dién thoai).............. d& dugc hudng dan./.

Noi nhgn: LANH PAO CO QUAN

- T4 chuc/ca nhan; KV/KV SE. do )
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ( y/ y So, dong dau)

cap tinh/cap xa;



10

Maiu s6 09
UBND TINH/UBND XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, DON VI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
GIAI QUYET TTHC
Sb: ... /TB-(Coquan) ... , ngay .... thang .... nam ..........
THONG BAO TRA HO SO

Ngay ... /coi i , quay Tiép nhan ho so va Tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cua (tén co quan, don vi gidi quyét TTHC) tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cap tinh/cap xi ............ et iép nhan ho so cua to chirc/ca
nhan............. ; ma dinh danh cua t6 chac/ cd nhan............. ;  dia
chi..............
M2 s6 hd 8Ot ..eeennann... thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: ngay......

Noi dung dé nghi giai quyét tha tuc hanh chinh: .......................coo..e.

Qua xem xét, tham dinh ho6 so néu trén, (tén co quan, don vi gigi quyét TTHC)
................... nhan thiy ho so cta to chicc/ca nhan................... khong du
diéu kién dé duoc giai quyét theo quy dinh ciia phap luat. Cu thé, can cir theo quy
AINN Tl

M&i t6 chirc/ca nhan dang nhap tai khoan dinh danh dién tir va truy cap vao He
théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh hoic Cong Dich vu cbng quéc
gia dé biét thong tin (dbi véi hd so nop truc tuyén) hodc dén (hoic lién hé) tai
quay tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua (tén co quan,
don vi) tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap tinh/cip xi............. dé
nhan lai hd so (dol véi hd so nop truc tlep/qua buu chinh).

T6 chirc/ca nhan ¢ quyén phan anh, khiéu nai vé viéc khong duoc giai quyét tha
tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

(Kém theo toan bg hé so da tiép nhdn tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
CAP tNNICAD X8 ..o, )

Noi nhgn: LANH PAO CO QUAN

- T6 chirc/ca nhan:; KV/kY sé. dg X
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh/cap (Kylky so, dong dau)

X&;



