UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SA THAY Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 339 /BC-UBND Sa Thay, ngay/2 thang /2nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, to
c40 va kién nghi ciia cong din nim 2025 va phwong huéng nhiém vu nim
2026 trén dia ban xa Sa Thay, phuc vu ky hop thuong 1€
cudi nim 2025 cia Hoi dong nhan dén xi

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan x3 khoéa I, Ky hop thuong 18 cudi nam

Thuyc hién Nghi quyét s6 10/NQ — HPND ngay 01/07/2025 Cia Hoi dong
nhan dan xa veé ke hoach to chuc cac Ky hop thuong 1¢ nam 2025. Uy ban nhan dan
Xa bao cao ket qua thuc hién cong tac tiep cong dan, xu 1y don thu, giai quyet khicu
nai, to cao va kién nghi cua cong dan ndm 2025; phuong huséng nhiém va ndm 2026
trén dia ban xa cu thé nhu sau:

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI CUA CONG DAN

1. Vé cong tac lanh dao, chi dao, 16 chirc phdi hop trién khai thuc hién:

Uy ban nhan dan x3a truc tiép lanh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo; t6 tiép cong dan. Uy ban nhan dan xa thuong xuyén thuc
hién viéc theo ddi, dén dbc va hudng dan viée trién khai thyc hién giai quyét cac
khiéu nai, td céo thudc thaim quyén cua minh theo trinh ty thu tuc, chu dong phéi
hop v6i Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé quan chung & co so thuc
hién tot cong tac hoa giai cac tranh chap, mau thuan trong nhan dan, khong dé su
viéc dién bién phuc tap, xdy ra hodc vuot cip 1én cap trén.

Duy tri lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND x4 tai tru so tiép cong dan (vao
ngay thir 5 hang tudn, 22 hang thang). T6 Tiép cong dan x4 ludn tiép thu, tao dicu
kién thuan loi dé ngudi dan trinh bay y kién. Tai cac budi tiép cong dan, Chu tich
Uy ban nhan dan x3 va lanh dao cac co quan chuyén moén da giai thich cho cong dan
rd nhitng quy dinh cta phép luat; nhitng ndi dung con khé khan, vuéng mic chua
giai quyét duoc thi chi dao 1anh dao cac co quan lién quan nghién ctru, dé xuat Uy
ban nhan dan xa phuong an giai quyét.

Sau khi sat nhap chinh quyén dia phuong hai cAp Uy ban nhdn dan xa da chi
dao cac bo phan tham muu ban hanh Quyét dinh s6 71/QD-UBND, ngay 14/07/2025
vé ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban UBND x4 Sa Thay va sau khi co
van ban chi dao cta cép trén quan triét thuc hién Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai,



Luat T6 cdo va cac van ban quy pham phéap luat, huéng din thi hanh?

Cong khai ndi quy, quy ché, lich tiép cong dan; dia diém tiép cong dan dam
bao theo quy dinh. Thuc hién nghiém viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh linh
vuc tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao theo Thong Tu
s0: 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh Phii quy dinh Quy trinh
tiép cong dan.

Uy ban nhan dén xa chi dao cac phong ban lién quan dén viéc giai quyét don cta
cong dan chi dong phdi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé
quan chiing & co s& thyc hién tot cong tac hoa giai cac tranh chap, mau thuin trong nhan
dan, khong dé su viéc dién bién phic tap, xay ra hodc vuot cip 1én cap trén. Pong thoi
gidm sat qua trinh giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi tai dia phuong.

Uy ban nhan dan xa di chi dao Cong chirc phu trach trién khai thuc hién kip
thoi va xay dung lich tiép cong dan, ké hoach thyc hién cong tac tiép cong cong dén,
xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai t6 cio? hang nam ding quy dinh.

Viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat cho nhan dan hiéu rova chép
hanh ding chu trrong cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha nudce vé tlep cong
dan, khiéu nai, t6 céo. Uy ban nhan dan x& xac dinh nhiém vu tuyén truyen phd
blen giao dyc phap luat vé hoat dong tiép cong dan, giai quyét don, thu khleu nait,
t cdo la nhiém vu thuong xuyén. Dong thoi, ddy manh cong tac tuyén truyén, phd
bién vé Luat tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac vin ban Luat méi
ban hanh thuoc pham vi quan 1y nha nuéc Thanh tra Chinh phu nhu: Luat phong,
chéng tham nhiing ndm 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 quy
dinh chi tiét va bién phap phong, chong tham nhiing; Nghi dinh s6 130/ND-CP ngay
30/10/2020 vé kiém soat tai san, thu nhap cia ngudi ¢6 chirc vu, quyén han trong co
quan, to chirc, don vi; Luat Té cao nam 2018; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luéat Té cao; Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6

1.Chi thi s 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua BCH Trung Uong. Tang cuong sy lanh dao cua Pang dbi v6i cong tac tiép cong dan
va giai quyet khleu nai, t6 cao.

-Nghi quyét sb 623/NQ- UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Québc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hidu qua thuc
hién chinh sach, phap luét ve tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao .

-Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 ciia B6 Chinh tri vé trach nhiém ciia nguoi ding du cép uy trong viée tiép dan, dbi
thoai trirc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan.

Nghi dinh s6 64 /2024/ND-CP, ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi. Quy dinh chi tét thi hanh mot sé didu Luat tiép cong dan.

-Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP, ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra chinh phu. Sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tur sb
07/2013/TTTTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

-Thong tu so 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra chinh pht. Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

-Théng tu so 06/2013/TT-TTCP, ngay 30/9/2013 cita Thanh tra chinh phu. Quy dinh quy trinh giai quyét tb c4o.

-Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra chinh phii. Quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don 6 céo,
don kién nghi, phan anh.

2Théng bao sb 06/TB-UBND ngay 18/07/2025 ctia UBND xi V& viéc Thong béo lich tiép cong dén dinh ky ciia Chu tich Uy ban
nhan dan x4 trong 6 thang cubi nam 2025

- Quy dinh s 71/QB-UBND, ngay 14/7/2025 cia UBND xi V& viéc Ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban xa Sa Thay,
tinh Quang Ngai

- Quyét dinh s6 287/QD-UBND, ngay 26/09/2025 cia UBND xi vé viéc phan céng cong chirc tham gia tiép cong dan va xir Iy
don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi trén dia ban xa.



diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai; cac Thong tu ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh v€ quy trinh nghiép vu thanh tra, ti€p cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cao dén tgén thé cén b0, cong chirc, vién ch1"Ic, nguoi lao dong va nhan dan trén dia
ban xa d€ gop phan nang cao nhan thirc vé phap luat, y thirc tuan thu phap luat,
phong chong mo1 hanh vi vi pham phép luat, bao vé trat tu ky cuong va chap hanh
nghiém chinh phép luat.

_Chi dao thon truong cac thon, léng,,té hoa giai, tuyén truyén vién 16ng ghép tuyén
truyén cho nguoi dan hi€u va thuc hién tot cac quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

2. Két qua thiee hién cong tdc tiép cong dan

a. Két qua tiép céng dan: Tix 01/7/2025 dén 30/11/2025, Uy ban nhan dan xa
d3 t6 chirc tiép cong dan 50 budi tai tru s tiép cong dan (Trong do; tiép thudng
xuyén 23 budi, tiép dinh ky15 budi) c6 105 luot cong dan dén phan anh, kién nghi
tai try s& tiép cong dan xa.

b. Ngi dung tiép cong dan: Tiép nhan 31 don kién nghi ctia cong dan lién quan
dén dat dai 31 don (Trong d6; 24 don da giai quyét, 07 don dang giai quyét). C6 03
cong dan kién nghi nhiéu 1an lién quan dén dat dai cing mot ndi dung tai cac budi
tiép cong dan dinh ky ctia dong chi Cha tich Uy ban nhan dan xa tir ngay 01/7/2025
tuan nao ciing c6 mit 03 cong dan( ba Nhung, ba Xuyén, ba Pau). Uy ban nhan dan
xa d4 c¢6 van ban tra 1oi vé ndi dung kién nghi dbi v6i 3 cong dan trén.

c. Két qua phan logi, xit Iy don qua tiép céng dan: DA giai quyét xong 24 don,
con 07 don dang trong qua trinh giai quyét. Uy ban nhan dan x4 da trién khai thuc
hién nhiéu giai phap tich cuc trong cong tac tiép cong dan, nham cham dat khiéu
kién, han ché tinh trang gui don vuot cép va tao cac diém nong trén dia ban xa

3. Tiép nhdn, phén logi va xir Iy don thuw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn
dnh cua cong dan, cu thé:

a. Tiép nhan: Noi dung cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh: 31
don kién nghi.
b. Phan loai don:
Pon khong thudc tham quyén giai quyét: Khong co
Tir 01/07/2025 dén 30/11/2025, Uy ban dan dan xa da tiép nhan 31 don thudc
tham quyén giai quyét (Trong d6: Linh vuc dat dai: 31 don; Linh vuc ATGT: 0 don;
Linh vyc dan sy: 0 don; Linh vuc ANTT: 0 don; Linh vuc moéi truong: 0 don; Linh
vuc khac: 0 don).

c. Két qua xir Iy don: Cong chtrc duoc Chu tich UBND x4 phéan cong phu trach
tiép cong dan khi tiép nhan don tham muu cho Chi tich UBND xa 1am phiéu chuyén
31 don cho Phong chuyén mén tryc tiép tham muu cho dong chi Chu tich vé viéc
giai quyét cac vu viéc theo quy dinh. Qua theo ddi qua trinh tham muu giai quyét
don da giai quyét xong 24 don, 07 don dang trong qua trinh giai quyét.



4. Két qua gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén: khong cé

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Viéc tiép nhan, xu 1y, giai quyét tra 16 don thu khiéu nai, t6 cdo va kién nghi
ctia nhan dan duogc thuc hién dung quy trinh. Can b tiép nhan da huéng dan cho
cong dan thyc hién viée cung cép tai liéu lién quan dén kién nghi dé phuc vu cong
tac giai quyét ding theo quy dinh, khong gay phién ha cho nhan dan. Tét ca cac budi
giai quyét déu duoc 1ap thanh van ban. Sau khi giai quyét c6 cong van tra 1oi cho
cong dan biét. SO vu viéc dugc giai quyet dat diém, sau giai quyét nhan dan khong
c6 khiéu nai cling nhu kién nghi vé két qua giai quyét.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1 Ton Tai, han ché

Sau khi sat nhép chinh quyén dia phuong hai cap khéi luong cong viée nhleu
cac van ban cua cap trén chua chinh stra bo sung do d6 trong cong tac giai quyét mot
s6 vu con thu dong.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu
nai, to cao va cc van ban phap luat c6 lién quan con han ché dan dén tinh trang don
thu con nhiéu.

Van con tinh trang cong dan loi dung quyen khiéu nai, t6 cao dé giri don vuot
cap, khong dung tham quyén, dén Tru so Tiép cong dan co6 nhimng 161 noi, hanh vi
thiéu chuan muyc, xic pham can bo tiép cong dan mdc du vu viée khiéu nai, t6 cao
da duoc cac co quan chirc ning, nguoi co thim quyén xem xét,

2.2 Nguyén nhdn chu quan

Cong tac quan 1y Nha nudc vé dat dai qua nhiéu thoi ky boc 16 nhiéu khuyét
diém, khi phat sinh kién nghi cta nguoi dan thi viéc kiém tra, ra soat, lam 1o sy
viéc gip nhiéu kho khan do sat nhap chinh quyén dia phuong hai cap viéc luu trit tai
liéu, thong tin dia chinh di chuyén vé kho luu trit cta tinh quy dinh.

D01 ngti can bo, cong chirc 1am cong tac ti€p cong dan, tham muu giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan con ki€ém nhi¢m nhiéu cong viéc.

2.3 Nguyén nhan khach quan

Nhan thirc ctia mot bo phan nhan dan doi véi quy dinh cta phép luat khiéu nai,
t6 cao ndi riéng va chinh sach, phap luat ctia nha nudce noi chung con han ché nén
doi hoi khong ding hodc vuot qua quy dlnh cua phap luat; khong chap hanh két qua
giai quyet cua cac co quan ¢ tham quyén, mic du viée giai quyét da thau tinh, dat
Iy ma van giri don nhiéu lan, nhiéu co quan.



Can bg, cong chirc duoc phan cong nhi¢m vu truc tiép tiép cong dan, tiép nhan,
xu ly don thu bd tri kiém nhiém, chua duogc dao tao chuyén sau vé cong tac tiép
cong dan. két qua giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta ngudi
dan con han ché.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI.

1. Du bao tinh hinh va nhitng linh vuc, noi dung co thé phat sinh khiéu nai, t6
cdo trong thoi gian toi;

Trude xu thé phat trién chung ciia toan x3 hoi, nhat 1 trong nim 2025 va nim
2026 dién ra nhiéu su kién chinh tri quan trong trén dia ban tinh noi chung xa Sa
Thay ndi riéng (Pai héi Dang toan quoc lan thir XIV va cudc Bau cir Quéc hoi va
HDND cac cap nhiem ky 2026 - 2031), nén dy bao tinh hinh khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi trén dja ban x4 s& tiém an phat sinh phurc tap {chi yeu tdp trung o linh vuc dat
dai, tai nguyén, méi trirong), dac biét 1a & cac thon, lang t6 chirc thu hoi nhiéu dat
cua nguoi dan dé thuc hién cac du an phat trién kinh té - xa hoi. Du bo noi dung
kién nghi chii yéu 1a vé thu hoi dat, gia tri boi thudng thap, khong thoa dang, thu hoi
dat nong nghiép, cudng ché thu hoi dat, xir phat vi pham hanh chinh c6 lién quan..

2. Phuong huong nhiém vu, giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua thuc hién
tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian toi

Nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, pho bién, trién khai cac quy dinh
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, dic biét 1a cac chu truong,
chinh sach méi dugc ban hanh, mé&i dugc sira d6i, nham nang cao nhan thirc ctia can
bd, cong chirc va Nhan déan, bao dam chip hanh dtng quy dinh phap luat, han ché
tinh trang khiéu nai, t6 céo phat sinh.

Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhat 1a vé dit dai,
dau tu, xay dung, quan 1y va st dung ngan sach, thuc hién ché d6 chinh sach nguoi
co cong va ché do bao tro xa hoi; thuc hién tot cong tac cai cach thu tuc hanh chinh;
kip thoi cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luat nhét 1a trong
linh vyc dat dai, boi thuong giai phong mat bang. ..

Chu trong chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh. Vi¢c thu 1y, giai quyét khiéu nai, tb céo phai dung tham
quyén, trinh tu, thoi han theo quy dinh cta phap luat; ting cudng su phdi hop gitra
cac co quan hitu quan nham nang cao chat lugng, hiéu qua giai quyét, han ché viéc
khiéu nai, t6 céo vuot cép, phtc tap, kéo dai.

R4 so4t, b tri doi ngil can bo, cong chirc du nang luc chuyén moén, pham chat
dao dirc tham muu cong tac giai quyét khiéu nai, to céo. T6 chiic tuyén truyén, phd
bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac 16p tap
huan, boi dudng nghiép vu cho doi ngii cong chire truc tiép 1am cong tac nay.

Trén day 13 bao cao két qua thuc hién phéap luat tiép cong dan, xir Iy don thu,



giai quyét khi‘é'u nai, t6 cdo nam 2025 va phuong huéng nhiém vy nam 2026 trén dia
ban xa Sa Thay.

Kinh trinh Ky hop thtr 5 HDND xa khoa I nhiém ky 2021 —2026.

Noi nhgn: " TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén;

- TTbang uy;

- TT HPND, bai biéu HDND Xa; KT. CHfJ TICH

- CT, cac PCT UBND x3; . y

- UBMTTQVN x3; CHU TICH

-Luu VT.

guyén Vin Xuin
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